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บทสรุปผู้บริหาร 
 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลยางโทน 
อ าเภอหนองม่วง จังหวัดลพบุรี เป็นตัวชี้วัดหนึ่งขององค์กรภาครัฐตามกรอบการพัฒนาปฏิรูประบบ
ราชการ และการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนในพ้ืนที่ที่รับบริการตาม
ความรับผิดชอบโดยมีการวัดประเมินคุณภาพของการให้บริการ  

องค์การบริหารส่วนต าบลยางโทน อ าเภอหนองม่วง จังหวัดลพบุรี  จึงได้ท าการศึกษาความ 
พึงพอใจเป็นเครื่องมือในการวัดการให้บริการแก่ประชาชนเพ่ือเป็นการสะท้อนในการน ากลับไปพัฒนา
คุณภาพในการให้บริการดียิ่งข้ึนต่อไป  

1. ผลการประเมินและข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ มีดังนี้  

ผลการศึกษาความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลยางโทน อ าเภอ
หนองม่วง จังหวัดลพบุรี สามารถสรุปผลในภาพรวมทั้ง 4 งาน คือ 1. งานโครงการให้บริการฉีดวัคซีนพิษ
สุนัขบ้า 2. งานโครงการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะในการประกอบอาชีพให้แก่ประชาชนต าบลยางโทน 3. 
งานการให้บริการจัดเก็บค่าน้ าประปา และค่าขยะ มูลฝอย และ 4. งานการให้บริการสาธารณะงาน
ประปานั้น โดยผลประเมินความพึงพอใจในแต่ละงานโดยคิดเป็นร้อยละตามล าดับ ดังนี้ ร้อยละ 96.25 
ร้อยละ 96.14 ร้อยละ 96.64 และ ร้อยละ 96.94 ซ่ึงสามารถค านวณได้ (96.25 + 96.14 + 
96.64 + 96.94) / 4 = 96.49 โดยผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ มีคะแนนร้อยละ 96.49  

เมื่อพิจารณาในแต่ละงานพบว่า ทุกงานมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจ
ในงานการให้บริการสาธารณะงานประปา มากที่สุดและรองลงมาคือ งานการให้บริการจัดเก็บค่า
น้ าประปา และค่าขยะมูลฝอย งานโครงการให้บริการฉีดวัคซีนพิษสุนัขบ้า และ งานโครงการฝึกอบรมเพ่ือ
เพ่ิมทักษะในการประกอบอาชีพให้แก่ประชาชนต าบลยางโทน ตามล าดับ 

2. ข้อเสนอแนะแยกรายประเด็น มีดังนี้  

ผลการประเมินความพอใจในการใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลยางโทน  
อ าเภอหนองม่วง จังหวัดลพบุรี  นี้  มีผลการประเมินในภาพรวมอยู่ระดับดีมาก แสดงให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินโครงการกิจกรรมหรืองานได้อย่างดีมาก อย่างไรก็ตาม  
จากผลการประเมินมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

ผลการประเมินความพึงพอใจต่องานที่ 1 งานโครงการให้บริการฉีดวัคซีนพิษสุนัขบ้า  
ที่ได้คะแนนประเมินน้อยที่สุดคือ ด้านผลการปฏิบัติงาน ( X = 4.71) แม้จะได้คุณภาพระดับดีมากก็ตาม 
ก็ยังถือว่ามีคะแนนน้อยที่สุดที่เห็นมูลเหตุที่ต้องมาวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ท างานต่อไป ซึ่งเมื่อมาพิจารณารายประเด็นประเมินแล้ว จะพบว่า ประเด็นคือ “มีแบบประเมินที่ชัดเจน 



ค 
 

และ เข้าใจง่าย” ได้คะแนนน้อยสุด คือ 4.39 คะแนน ทาง องค์การบริหารส่วนต าบลยางโทน อ าเภอ
หนองม่วง จังหวัดลพบุรี เองต้องมาปรับปรุงในเรื่องของการสร้างความตะหนักแก่เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ในเรื่องการให้บริการที่ดีข้ึนในปีต่อไป 

    ผลการประเมินความพึงพอใจต่องานที่ 2 งานโครงการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะในการ
ประกอบอาชีพให้แก่ประชาชนต าบลยางโทน มีด้านที่ได้คะแนนประเมินน้อยที่สุด คือ ด้านผลการ
ปฏิบัติงาน ( X = 4.72) โดยประเด็นย่อยที่ควรให้ความสนใจคือ มีการประกาศและเปิดเผยผลการ
ประเมิน นั่นผู้มารับบริการมีความเห็นว่ายังไม่เป็นไปตามความเสมอภาคเท่าเทียม ซึ่ง องค์การบริหารส่วน
ต าบลยางโทน อ าเภอหนองม่วง จังหวัดลพบุรี นั้นคงต้องมีการทบทวนในเรื่องนี้ หรืออาจจะต้องดูว่ามีการ
รับบัตรคิวหรือระบบคิวให้สามารถท างานได้ตลอดเวลาในการให้บริการ 

ผลการประเมินความพึงพอใจต่องานที่ 3 งานการให้บริการจัดเก็บค่าน้ าประปา และ 
ค่าขยะ มูลฝอย มีด้านที่ได้คะแนนประเมินน้อยที่สุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ( X = 4.76) 
โดยประเด็นย่อยที่ควรให้ความสนใจคือ “เจ้าหน้าที่มีความพร้อม กระตือรือร้น และเอาใจใส่ ในการ
ให้บริการ” ซึ่ง องค์การบริหารส่วนต าบลยางโทน อ าเภอหนองม่วง จังหวัดลพบุรี คงต้องมีการทบทวน 
ในเรื่องนี้ หรืออาจจะต้องเพ่ิมช่องทางหรือปรับปรุงข้อมูลให้เหมาะสมต่อไป 

ผลการประเมินความพึงพอใจต่องานที่ 4 งานการให้บริการสาธารณะงานประปา มีด้านที่ได้
คะแนนประเมินน้อยที่สุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ( X = 474) โดยประเด็นย่อยที่ควรให้ความสนใจ
คือ เจ้าหน้าที่มีความพร้อม กระตือรือร้น และเอาใจใส่ในการให้บริการ ซึ่ง องค์การบริหารส่วนต าบลยาง
โทน อ าเภอหนองม่วง จังหวัดลพบุรี นั้นคงต้องมีการทบทวนในเรื่องนี้ หรืออาจจะต้องเพ่ิมช่องทางหรือ
ปรับปรุงข้อมูลให้เหมาะสมต่อไป 
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ค าน า 
 
องค์การบริหารส่วนต าบลยางโทน อ าเภอหนองม่วง จังหวัดลพบุรี เป็นองค์กรส่วนท้องถิ่น 

ที่มีภารกิจที่รัฐบาลมอบอ านาจให้ประชาชนในท้องถิ่นจัดการปกครอง โดยด าเนินการกันเอง มีอ านาจ
อิสระในการปฏิบัติหน้าที่ตามความเหมาะสม เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่อย่างแท้จริง  
ซึ่งเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานด้วย 

ในปีงบประมาณ 2567 นี้ องค์การบริหารส่วนต าบลยางโทน อ าเภอหนองม่วง จังหวัดลพบุรี 
ได้มีการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ 4 งาน คือ 1. งานโครงการให้บริการฉีดวัคซีนพิษสุนัขบ้า 
2. งานโครงการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะในการประกอบอาชีพให้แก่ประชาชนต าบลยางโทน 3. งานการ
ให้บริการจัดเก็บค่าน้ าประปา และค่าขยะ มูลฝอย และ 4. งานการให้บริการสาธารณะงานประปา โดย
ส ารวจทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และ ด้านผลการปฏิบัติการ 

การส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการในครั้งนี้ เพ่ือประกอบการประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการในการก าหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ 
2567 ในมิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ รวมทั้งเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพในการ
ให้บริการและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลยางโทน อ าเภอหนองม่วง 
จังหวัดลพบุรี ต่อไป 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

  
1. ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ภายใด้ระบบการปกครองของแต่ละประเทศส่วนใหญ่จะประประกอบด้วยความแตกต่าง
หลากหลายของสภาพภูมิประเทศ ดินฟ้าอากาศ ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมเชื่อชาติ กามาและ
สภาพปัญหาของพ้ืนที่ ความแตกล่างหลากหลาขนี้ย่อมน าไปสู่ความจ าเป็นและความต้องการบริหาร
จัดการวิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่แตกล่างกันออกไป การจัดท าบริการสาธารณะโดยรัฐบาลซึ่งตั้งตั้งอยู่ที่
ส่วนกลางจึงมิอาจตอบสนองความต้องการซึ่งแตกต่างหลากหลายกันนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ทันท่วงทีกับสภาพปัญหาของแต่ละที่ละท้องถิ่น นอกจากนี้ ในแง่ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม
ของแต่ละท้องถิ่นซึ่งเป็นผลของประวัติศาสตร์และการสะสมภูมิปัญญาอันขาวนานย่อมก่อให้เกิด
เอกลักษณ์และความภาคภูมิใจของแต่ละท้องถิ่นในการที่จะด าเนินรอยตามหรืออนุรักษ์วิถีชีวิตเช่นนั้น
เอาไว้ ซึ่งการด าเนินการจ าเป็นต้อง อาศัยความรู้ความเข้าใจในเอกลักษณ์ของแต่ละท้องถิ่นอย่างลึกซึ้ง ใน
แง่นี้เป็นที่ขอมรับกันว่าประชาชนซึ่งกิดและอาศัยอยู่ในท้องถิ่นนั้น ๆ น่าระเป็นผู้ที่มีความรู้ ความเจ้าใจวิถี
ชีวิตของชุมชนท้องถิ่นให้ดีกว่าคนจากที่อ่ืน ด้วยหตุผลลังกล่าวจึงน าไปสู่บนาทิตเรื่องการปกครองตนเอง
โดยคนท้องถิ่นซึ่งพัฒนามาเป็นระบบการปกครองท้องถิ่นภายใต้รัฐชาติในภายหลัง  (วิชชุกร นาคธน, 
2550) 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นว่ามีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาประเทศหลายประการ คือ 1) ช่วย
แบ่งเบาภาระของรัฐบาล 2) เพื่อสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง 3) เพื่อ
ความประหยัด และ 4) เพ่ือให้หน่วยการปกครองท้องถิ่นเป็นสถาบันที่ให้การศึกษาการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยแก่ประชาชน โดยนิยามแล้ว การปกครองท้องถิ่น คือ การปกครองที่รัฐบาลมอบอ านาจให้
ประชาชนในท้องถิ่นจัดการปกครองโดยด าเนินการกันเอง และมีอ านาจอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ตาม
ความเหมาะสม เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่อย่างแท้จริง กล่าวคือ อ านาจของหน่วยการ
ปกครองท้องถิ่นจะต้องมีขอบเขตพอควร เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยการปกครอง
ท้องถิ่นอย่างแท้จริง แต่หากมีอ านาจมากเกินไปไม่มีขอบเขต หน่วยการปกครองท้องถิ่นนั้น กลายสภาพ
เป็นรัฐอธิปไตยเอง อันเป็นผลเสียต่อความมั่นคงของรัฐบาล ซึ่งหน่วยการปกครองท้องถิ่นจะมีสิทธิตาม
กฎหมายที่จะด าเนินการปกครองตนเอง (กิตติธัช อิ่มวัฒนกุล. 2553: 4; สุพมิตร กอบัวกลาง. 2553: 3)  

การบริการสาธารณะ หมายถึง การบริการหรือกิจกรรมที่รัฐจัดท าข้ึนเพื่อประโยชน์สาธารณะหรือ
เพ่ือตอบสนองความต้องการของส่วนรวม โดยเป็นกิจการที่อยู่ในความอ านวยการหรืออยู่ในความควบคุม
ของฝ่ายปกครองที่จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสนองความต้องการส่วนรวมของประชาชน[1]อันเป็น
การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ประชาชนและสร้างการพัฒนาทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมให้กับท้องถิ่น 
รวมถึงการพัฒนาประเทศชาติในภาพรวม โดยมีหลักการที่เป็นประเด็นส าคัญในการจัดบริการสาธารณะ
คือ การจัดบริการสาธารณะต้องด าเนินการเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม สามารถตอบสนองความ
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ต้องการของท้องถิ่น มีความเสมอภาค ความต่อเนื่อง และความโปร่งใสในการให้บริการ(นราธิป ศรีราม , 
2557) อันเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ประชาชนและสร้าง การพัฒนาทั้งด้านเศรษฐกิจและ
สังคมให้กับท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับการจัดการบริการสาธารณะที่มีคุณภาพ ต้องมีหลักคิก
คิดการจัดบริการสาธารณะในมิติต่าง ๆ (สมชัย นันทาภิรัตน์,2565) คือ ในมิติแรกให้มองถึงความ
เหมาะสมของประเภทของบริการสาธารณะ ว่ากิจกรรม โครงการอะไรบ้างที่ควรน ามาด าเนินการหรือ
จัดเป็นบริการสาธารณะ มิติที่สองให้มองถึงระดับการหาผลประโยชน์และการแสวงหาก าไร ว่ากิจกรรม
อะไรบ้างที่ควรน ามาจัดเป็นบริการสาธารณะ เมื่อด าเนินไปแล้วท้องถิ่นได้อะไรบ้าง มีประโยชน์หรือไม่ มิติ
ที่สามให้มองถึงบุคคลหรือกลุ่มเป้าหมายของบริการสาธารณะว่าในการจัดท าบริการสาธารณะนั้น จะช่วย
สร้างการเข้าถึงบริการสาธารณะของประชาชนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในท้องถิ่นในลักษณะใด และในมิติ
สุดท้ายให้มองถึงความสอดคล้องระหว่างประเภทของบริการสาธารณะและรูปแบบบริการสาธารณะว่าใน
แต่ละประเภทของบริการสาธารณะควรด าเนินงานในรูปแบบใดจึงเหมาะสมที่สุด  
 กรมการปกครองแจ้งว่า ฯพณฯ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย ได้ลงนามในประกาศ
กระทรวงมหาดไทย เรื่อง การจัดตั้งองค์การบริหารส่วนต าบล เมื่อวันที่ 19 มกราคม 2539 เพ่ือจัด
จัดตั้งสภาต าบลที่มีรายได้ ไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณ 2536 ถึงปี 2538 เฉลี่ยไม่ต่ ากว่า 
150,000 บาท เป็นองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 2,143 แห่ง และประกาศกระทรวงมหาดไทย
ดังกล่าว ได้ลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับประกาศทั่วไป เล่มที่ 113 ตอนที่ 9 ลงวันที่ 30 
มกราคม 2539ท าให้การจัดตั้งองค์การบริหารส่วนต าบล 21,493 แห่ง มีผลใช้บังคับใน วันที่ 30 
มีนาคม 2539  ดังนั้น สภาต าบลที่ได้รับการประกาศ จัดตั้งของกิ่งอ าเภอหนองม่วง มี 6 ต าบลคือ 
(1525) ต าบลหนองม่วง , (1526) ต าบลขอนสารเดช , (1527) ต าบลบ่อทอง , (1528) ต าบลยาง
โทน , (๓๕๒๕๒๗) ต าบลขอนสมบูรณ์ , (153) ต าบลดงดินแดง จึงท าให้สภาต าบลที่ได้รับการจัดตั้งตั้ง
เป็นองค์การบริหารส่วนต าบลจะพ้นจากสภาพแห่งสภาต าบลตั้งแต่วันที่ 30 มีนาคม 2539 และสภา
ต าบลยางโทน ก็ได้รับการ ยกฐานะเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลยางโทน เป็นองค์การบริหารส่วนต าบล  
ขนาดเล็ก และตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง การก าหนดเขตต าบลในท้องที่อ าเภอหนองม่วง 
จังหวัดลพบุรี เมื่อวันที่ 13 พฤศจิกายน 2540 ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 115 ตอนพิเศษ 
13 ลงวันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2541 และมีผลตั้งแต่วันประกาศราชกิจจานุเบกษาเป็นตันตันไป ต่อมาในปี  
พ.ศ. 2542 จึงได้ยกฐานะเป็นองค์การ-บริหารส่วนต าบลขนาดกลาง ตามประกาศองศ์การบริหาร 
ส่วนต าบลยางโทน เรื่อง การก าหนดขนาดขนาดของ องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นองค์การบริหารส่วน
ต าบลขนาดกลาง เมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม 2552 องค์การบริหารส่วนต าบลยางโทน มีที่ท าการของ
หน่วยงาน ณ หมู่ที่ 1 ต าบลยางโทน อ าเภอหนองม่วง จังหวัดลพบุรี อยู่ห่างจากจังหวัดลพบุรีประมาณ 
60 กิโลเมตร ตามถนนทางหลวงหมายเลข 1 (ถนนพหลโยธิน) อยู่ห่างจากอ าเภอหนองม่วง ประมาณ 8 
กิโลเมตร และต าบลยางโทน มีเนื้อที่ทั้งหมดประมาณ 69 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 43,125 ไร่ 
(องค์การบริหารส่วนต าบลยางโทน, 2567) 
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 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลยางโทน อ าเภอหนองม่วง จังหวัดลพบุรี  จึงได้ด าเนินการศึกษา
ร่วมกับสถาบันการศึกษาในการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์กร แต่ละ
ปีงบประมาณไม่น้อยกว่า 4 ด้านภาระงาน และ 4 ประเด็นการประเมิน ทั้งนี้ ผลของการศึกษาจะน าไปใช้
ประกอบในการพัฒนาการให้บริการแก่ประชาชนที่เป็นที่ยอมรับต่อไป 
 
1.2. วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อองค์กร  
ที่ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลยางโทน อ าเภอหนองม่วง จังหวัดลพบุรี 
 
1.3. ขอบเขตกำรศึกษำ 
 การศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อองค์กรที่ให้บริการขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบลยางโทน อ าเภอหนองม่วง จังหวัดลพบุรี ได้ก าหนดขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 
 3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา ได้แก่ 1. งานโครงการให้บริการฉีดวัคซีนพิษสุนัขบ้า 2. งานโครงการ
ฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะในการประกอบอาชีพให้แก่ประชาชนต าบลยางโทน 3. งานการให้บริการจัดเก็บ
ค่าน้ าประปา และค่าขยะ มูลฝอย 4. งานการให้บริการสาธารณะงานประปา 
 3.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรได้แก่ ประชาชน หรือ หน่วยงานภาครัฐ หรือ หน่วยงานเอกชน ที่ได้รับบริการจาก
องค์การบริหารส่วนต าบลยางโทน อ าเภอหนองม่วง จังหวัดลพบุรี  ส าหรับกลุ่มตัวอย่าง ใช้การสุ่ม 
แบบเจาะจง 
 3.2.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ เพศ อายุ และ อาชีพ  
 3.2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวม และ งานบริการ 
 
1.4. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 ท าให้ทราบความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลยางโทน อ าเภอ 
หนองม่วง จังหวัดลพบุรี  ในด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และ ด้านผลการปฏิบัติงาน เพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนางานต่อไป 
 
5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 กำรปกครองท้องถิ่น คือ การปกครองที่รัฐบาลมอบอ านาจให้ประชาชนในท้องถิ่นจัดการ
ปกครอง โดยด าเนินการกันเอง มีอ านาจอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ตามความเหมาะสม เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์ต่อการ ปฏิบัติหน้าที่อย่างแท้จริง 
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 กำรบริกำรสำธำรณะ หมายถึง การบริการหรือกิจกรรมที่รัฐจัดท าขึ้นเพ่ือประโยชน์สาธารณะ 
หรือเพ่ือตอบสนองความต้องการของส่วนรวม 
 กำรบริกำร หมายถึง กิจกรรมของกระบวนการส่งมอบสินค้าที่ไม่มีตัวตนของผู้ให้กับผู้รับบริการ 
จะต้องตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ จนน าไปสู่ความพึงพอใจได้   

ควำมพึงพอใจ คือ ความรู้สึกของบุคคลเกี่ยวกับสิ่งที่ตนเองได้รับหรือสัมผัส เป็นความรู้สึกใน
ทางบวกต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง มีความรู้สึกชอบ เห็นด้วย สบายใจ ต่อสิ่งที่ได้รับการตอบสนองต่อความ
ต้องการของตนเอง  
 



 
บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  
 การวิจัยเรื่อง"ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลยางโทน 
อ าเภอหนองม่วง จังหวัดลพบุรี" คณะผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 
  2.1 ข้อมูลทั่วไปขององค์การบริหารส่วนต าบลยางโทน อ าเภอหนองม่วง จังหวัดลพบุรี 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับการจัดบริการสาธารณะ 
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2.1 ข้อมูลทั่วไปขององค์การบริหารส่วนต าบลยางโทน อ าเภอหนองม่วง จังหวัดลพบุรี 
 ข้อมูลทั่วไป 
 กรมการปกครองแจ้งว่า ฯพณฯ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย ได้ลงนามในประกาศ
กระทรวงมหาดไทย เรื่อง การจัดตั้งองค์การบริหารส่วนต าบล เมื่อวันที่ 19 มกราคม 2539 เพ่ือจัด
จัดตั้งสภาต าบลที่มีรายได้ ไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณ 2536 ถึงปี 2538 เฉลี่ยไม่ต่ ากว่า 
150,000 บาท เป็นองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 2 ,143 แห่ง และประกาศกระทรวงมหาดไทย
ดังกล่าว ได้ลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับประกาศทั่วไป เล่มที่ 113 ตอนที่ 9 ลงวันที่ 30 
มกราคม 2539ท าให้การจัดตั้งองค์การบริหารส่วนต าบล ๒,๑๔๙๓แห่ง มีผลใช้บังคับใน วันที่ ๓๐ 
มีนาคม 2539 (องค์การบริหารส่วนต าบลยางโทน, 2567) 
 ดังนั้น สภาต าบลที่ได้รับการประกาศ จัดตั้งของก่ิงอ าเภอหนองม่วง มี 6 ต าบลคือ (1525) 
ต าบลหนองม่วง , (1526) ต าบลขอนสารเดช , (1527) ต าบลบ่อทอง , (1528) ต าบลยางโทน , 
(๓๕๒๕๒๗) ต าบลขอนสมบูรณ์ , (153) ต าบลดงดินแดง จึงท าให้สภาต าบลที่ได้รับการจัดตั้งตั้งเป็น
องค์การบริหารส่วนต าบลจะพ้นจากสภาพแห่งสภาต าบลตั้งแต่วันที่ 30 มีนาคม 2539 และสภาต าบล  
ยางโทน ก็ได้รับการ ยกฐานะเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลยางโทน เป็นองค์การบริหารส่วนต าบล  
ขนาดเล็ก และตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง การก าหนดเขตต าบลในท้องที่อ าเภอหนองม่วง 
จังหวัดลพบุรี เมื่อวันที่ 13 พฤศจิกายน 2540 ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 115 ตอนพิเศษ 
13 ลงวันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2541 และมีผลตั้งแต่วันประกาศราชกิจจานุเบกษาเป็นตันตันไป ต่อมาในปี  
พ.ศ. 2542 จึงได้ยกฐานะเป็นองค์การ-บริหารส่วนต าบลขนาดกลาง ตามประกาศองศ์การบริหาร 
ส่วนต าบลยางโทน เรื่อง การก าหนดขนาดขนาดของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลขนาดกลาง เมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม 2552 
 ตราสัญลักษณ์ประจ าองค์การบริหารส่วนต าบลยางโทน เป็น รูปต้นต้นยาง โดยย้อนหลังกลับไป
ประมาณ 57 ปีที่ผ่านมา สมัยก่อนพ้ืนที่ ณ ที่อยู่ปัจจุบันส่วนใหญ่เป็นป่าทึบ มีต้นไม้ขึ้นหนา เกือบเป็น 
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ป่าดงดิบ มีล าห้วยเป็นพ้ืนที่ของต าบลชอนสารเดช อ าเภอโคกส าโรง จังหวัดลพบุรี เป็นแหล่งที่ห่างไกล
ความเจริญ และต่อมาได้มีการพัฒนาผู้คนเริ่มเห็นความส าคัญของพ้ืนที่จึงเข้ามาจับจองโดยใช้ตันไม้เป็นที่
แบ่งเขตจากชุมชนเล็ก ๆ จึงได้ขยายมาเรื่อย ๆ แยกจากต าบลขอนสารเดชมาเป็นหมู่บ้านยางโทน เพราะ
สมัยก่อนมีต้นยางใหญ่อยู่หนึ่งต้น เล่ากันว่ามีนายพรานคนหนึ่งชื่อ พรานจาง ได้มาเลี้ยงสัตว์ในบริเวณ
พ้ืนที่ต าบลนี้เป็นประจ า และได้พบตันยางใหญ่เป็นตันตันเดี่ยวโดด ๆ ประมาณ 2 คนโอบ ชาวบ้านจึง
เรียกว่า "บ้านยางโทน" 
 
 ที่ตั้ง 
 ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลยางโทน เลขที่ 111 หมู่ที่ 1 ต าบลยางโทน อ าเภอหนองม่วง 
จังหวัดลพบุรี อยู่ห่างจากจังหวัดลพบุรีประมาณ 60 กิโลเมตร ตามถนนทางหลวงหมายเลข 1  
(ถนนพหลโยธิน) อยู่ห่างจากอ าเภอหนองม่วง ประมาณ 8 กิโลเมตร และต าบลยางโทน มี เนื้อที่ทั้งหมด
ประมาณ 69 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 43,125 ไร่ 
  
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่น 

ความหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การปกครองท้องถิ่น คือ การปกครองที่รัฐบาลมอบ
อ านาจให้ประชาชนในท้องถิ่นจัดการปกครอง โดยด าเนินการกันเอง มีอ านาจอิสระในการปฏิบัติหน้าที่
ตามความเหมาะสม เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการ ปฏิบัติหน้าที่อย่างแท้จริง กล่าวคือ อ านาจของหน่วยการ
ปกครองท้องถิ่นจะต้องมีขอบเขตพอควร เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยการปกครอง
ท้องถิ่นอย่างแท้จริง หากมีอ านาจมาก เกินไปไม่มีขอบเขต หน่วยการปกครองท้องถิ่นนั้น ก็จะกลายสภาพ
เป็นรัฐอธิปไตยเอง เป็นผลเสียต่อความมั่นคงของรัฐบาล อ านาจของท้องถิ่นนี้มีขอบเขตที่แตกต่างกัน
ออกไป ตามลักษณะความเจริญและ ความสามารถของประชาชนในท้องถิ่นนั้น ซึ่งหน่วยการปกครอง
ท้องถิ่นจะมีสิทธิตามกฎหมายที่จะ ด าเนินการปกครองตนเอง สิทธิตามกฎหมายสามารถแบ่งได้เป็น 2 
ประเภท คือ (กิตติธัช อ่ิมวัฒนกุล. 2553: 4; สุพมิตร กอบัวกลาง. 2553: 3)   

1. หน่วยการปกครองท้องถิ่นมีสิทธิที่จะตรากฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับต่างๆ เองเพ่ือ 
ประโยชน์ในการบริหารตามหน้าที่ และเพ่ือใช้บังคับประชาชนในท้องถิ่นนั้นๆ เช่น เทศบัญญัติ ข้อบัญญัติ
ข้อบังคับ สุขาภิบาล เป็นต้น  

2. สิทธิที่เป็นหลักในการด าเนินการบริหารท้องถิ่น คือ อ านาจในการก าหนดงบประมาณ เพ่ือ
บริหารกิจการตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยการปกครอง ท้องถิ่นนั้นๆ ทั้งนี้หน่วยการปกครองท้องถิ่นจะ
เป็นองค์กรที่จ าเป็นในการบริหาร และการปกครองตนเองโดย จัดแบ่งเป็นสองฝ่าย คือ องค์การฝ่าย
บริหาร และองค์การฝ่ายนิติบัญญัติเช่น การปกครองท้องถิ่นแบบ องค์การบริหารส่วนต าบลจะมีคณะ
ผู้บริหารเป็นฝ่ายบริหาร และสภาองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นฝ่าย นิติบัญญัติ (สุพมิตร กอบัวกลาง.  
2553: 3 อ้างถึง ชูวงศ์ฉายะบุตร. 2539) 
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ความส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สุพมิตร กอบัวกลาง (2553: 3-5) ได้อธิบายองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีความส าคัญหลาย ประการต่อการพัฒนาประเทศ ดังนี้  

1. การปกครองท้องถิ่น คือรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย (Basic Democracy) 
เพราะการปกครองท้องถิ่นจะเป็นสถาบันฝึกสอนการเมืองการปกครองให้แก่ประชาชน ให้ประชาชนรู้สึก
ว่าตนมีความเกี่ยวพันกับส่วนได้ส่วนเสียในการปกครอง การบริหารท้องถิ่นเกิดความ รับผิดชอบ และหวง
แหนต่อประโยชน์อันพึงมีต่อท้องถิ่นที่ตนอยู่อาศัย อันจะน ามาซึ่งความศรัทธา เลื่อมใสในระบอบการ
ปกครองประชาธิปไตยในที่สุด โดยประชาชนจะมีโอกาสเลือกตั้งฝ่ายนิติบัญญัติ ฝ่ายบริหาร การเลือกตั้ง
จะเป็นการฝึกฝนให้ประชาชนใช้ดุลพินิจเลือกผู้แทนที่เหมาะสม   

2. การปกครองท้องถิ่นท าให้ประชาชนในท้องถิ่นรู้จักการปกครองตนเอง (Self-Government) 
หัวใจของการปกครองระบอบประชาธิปไตยประการหนึ่งก็คือ การปกครองตนเองมิใช่ เป็นการปกครอง
อันเกิดจากค าสั่งเบื้องบน การปกครองตนเอง คือการที่ประชาชนมีส่วนร่วมในการ ปกครอง ซึ่งผู้บริหาร
ท้องถิ่นนอกจากจะได้รับเลือกตั้งมาเพ่ือรับผิดชอบบริหารท้องถิ่นโดยอาศัยความ 17 ร่วมมือร่วมใจจาก
ประชาชนแล้ว ผู้บริหารท้องถิ่นจะต้องฟังเสียงประชาชนด้วยวิถีทางประชาธิปไตยต่าง ๆ เช่น เปิดโอกาส
ให้ประชาชนออกเสียงประชามติให้ประชาชนมีอ านาจถอดถอน ซึ่งจะท าให้ ประชาชนเกิดความส านึกใน
ความส าคัญของตนต่อท้องถิ่นประชาชนจะมีส่วนรับรู้ถึงอุปสรรคปัญหา และช่วยกันแก้ไขปัญหาของ
ท้องถิ่นของตน นอกจากนี้การปกครองตนเองในรูปของการปกครอง ท้องถิ่นอย่างแท้จริง หรือการ
กระจายอ านาจไปในระดับต่ าสุด ซึ่งเป็นฐานส าคัญยิ่งของการพัฒนาระบบ การเมืองการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตย  

3. การปกครองท้องถิ่นเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เนื่องจากความจ าเป็นบาง ประการ 
ดังนี้ภารกิจของรัฐบาลมีอยู่อย่างกว้างขวาง นับวันจะขยายเพ่ิมขึ้น ซึ่งจะเห็นได้จาก งบประมาณที่เพ่ิมขึ้น
ในแต่ละปีตามความเจริญเติบโตของบ้านเมืองและกิจการบางอย่างเป็นเรื่องเฉพาะ ท้องถิ่นนั้นไม่เกี่ยวพัน
กับท้องถิ่นอ่ืน และไม่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อประเทศโดยส่วนรวม จึงเป็นการสมควร ที่จะให้ประชาชนใน
ท้องถิ่นด าเนินการดังกล่าวเอง เป็นต้น  

4. การปกครองท้องถิ่นสามารถสนองความต้องการของท้องถิ่นตรงเป้าหมาย และมี 
ประสิทธิภาพ เนื่องจากท้องถิ่นมีความแตกต่างกันไม่ว่าทางสภาพภูมิศาสตร์ทรัพยากรประชาชน ความ 
ต้องการ และปัญหาย่อมต่างกันออกไป ผู้ที่ให้บริการ หรือแก้ไขปัญหาให้ถูกจุด และสอดคล้องกับความ 
ต้องการของประชาชนก็ต้องเป็นผู้ที่รู้ถึงปัญหา และความต้องการของประชาชนเป็นอย่างดีการ 
บริหารงานจึงจะเป็นไปอย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  

5. การปกครองท้องถิ่นจะเป็นแหล่งสร้างผู้น าทางการเมือง การบริหารของประเทศใน อนาคต 
ผู้น าหน่วยการปกครองท้องถิ่นย่อมเรียนรู้ประสบการณ์ทางการเมือง การได้รับเลือกตั้ง การสนับสนุนจาก
ประชาชนในท้องถิ่นย่อมเป็นพ้ืนฐานที่ดีต่ออนาคตทางการเมืองของตน และยังฝึกฝน ทักษะทางการ
บริหารงานในท้องถิ่นอีกด้วย 
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 6. การปกครองท้องถิ่นสอดคล้องกับแนวความคิดในการพัฒนาชนบทแบบพ่ึงตนเอง การ
ปกครองท้องถิ่นโดยยึดหลักการกระจายอ านาจ ท าให้เกิดการพัฒนาชนบทแบบพ่ึงตนเองทั้งทาง การเมือง 
เศรษฐกิจ และสังคม การด าเนินงานพัฒนาชนบท ที่ผ่านมายังมีอุปสรรคส าคัญประการหนึ่ง คือ การมี
ส่วนร่วมจากประชาชนในท้องถิ่นอย่างเต็มที่ซึ่งการพัฒนาชนบทที่สัมฤทธิ์ผลนั้นจะต้องมาจาก การริเริ่ม
ช่วยตนเองของท้องถิ่นท าให้เกิดความร่วมมือร่วมแรงกันโดยอาศัยโครงสร้างความเป็นอิสระใน การ
ปกครองตนเอง  

 
วัตถุประสงค์และหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
วัตถุประสงค์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สุพมิตร กอบัวกลาง (2553: 5-6 อ้างถึง ชูวงศ์ฉา

ยะบุตร: 2539) ได้อธิบายถึงองค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นว่ามีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาประเทศหลาย
ประการ ดังนี้  

1. ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เป็นสิ่งที่เห็นได้ชัดว่าในการบริหารประเทศ จะต้องอาศัย เงิน
งบประมาณเป็นหลัก หากเงินงบประมาณจากภารกิจที่จะต้องบริการให้กับชุมชนต่างๆอาจไม่เพียงพอ 
ดังนั้น หากจัดให้มีการปกครองท้องถิ่น หน่วยการปกครองท้องถิ่นนั้นๆ ก็สามารถมีงบประมาณ ของ
ตนเองเพียงพอที่จะด าเนินการสร้างสรรค์ความเจริญให้กับท้องถิ่นได้  

2. เพ่ือสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง เนื่องจากประเทศ มี
ขนาดกว้างใหญ่ ความต้องการของประชาชนในแต่ละท้องที่ย่อมมีความแตกต่างกัน การรอรับการ บริการ
จากรัฐบาลแต่อย่างเดียวอาจไม่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงและล่าช้า หน่วยการปกครอง ท้องถิ่นที่มี
ประชาชนในท้องถิ่นเป็นผู้บริหารจึงจะสามารถตอบสนองความต้องการนั้นได้  

3. เพ่ือความประหยัด โดยที่ท้องถิ่นแต่ละแห่งมีความแตกต่างกัน สภาพความเป็นอยู่ของ 
ประชาชนก็ต่างไปด้วย การจัดตั้งหน่วยปกครองท้องถิ่นขึ้นจึงมีความจ าเป็น โดยให้อ านาจหน่วยการ 
ปกครองท้องถิ่นจัดเก็บภาษีอากร ซึ่งเป็นวิธีการหารายได้ให้กับท้องถิ่น เพ่ือน าไปใช้ในการบริหารกิจการ 
ของท้องถิ่น ท าให้ประหยัดเงินงบประมาณของรัฐบาลที่จะต้องจ่ายให้กับท้องถิ่นทั่วประเทศเป็นอันมาก 
และแม้จะมีการจัดสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปให้บ้าง แต่ก็มีเงื่อนไขที่ก าหนดไว้อย่างรอบคอบ  

4. เพ่ือให้หน่วยการปกครองท้องถิ่นเป็นสถาบันที่ให้การศึกษาการปกครองระบอบ ประชาธิปไตย
แก่ประชาชน จากการที่การปกครองท้องถิ่นเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง โดย
การสมัครรับเลือกตั้งเพ่ือให้ประชาชนในท้องถิ่นเลือกเข้าไปท าหน้าที่ฝ่ายบริหาร หรือฝ่ายนิติบัญญัติการ
ปฏิบัติหน้าที่ท่ีแตกต่างกัน 

หน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กิตติธัช อิ่มวัฒนกุล (2553: 7-8 อ้างถึง ชูวงศ์ฉายะบุตร. 
2539) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี หน้าที่ในการพัฒนาประเทศหลายประการ ดังนี้ 

1. ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ทั้งทางด้านการเงิน ตัวบุคล ตลอดจนเวลาที่ใช้ในการด าเนินการ 
2. เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง  



 ๙ 

3. เพ่ือให้หน่วยการปกครองท้องถิ่นเป็นสถาบันที่ให้การศึกษาการปกครองระบบประชาธิปไตย
แก่ประชาชน 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีพันธกิจในการบริหารการพัฒนา เพ่ือให้เกิดการพัฒนาท้องถิ่นอย่าง
ยั่งยืน (Sustainable Development) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงต้องมียุทธศาสตร์ในการพัฒนาการ
บริหารเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ โดยแนวคิดเกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่นจะอธิบาย
เกี่ยวกับการปกครองท้องถิ่นปัจจุบัน การปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบองค์การบริหารส่วนต าบล การ
ปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบ เทศบาล และหน้าที่และวัตถุประสงค์ของการปกครองส่วนท้องถิ่น ดัง
รายละเอียดต่อไป 
 
2.3  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะ 

แนวคิดพ้ืนฐานทั่วไปซึ่งเป็นสากลในการแบ่งแยกการจัดกิจการสาธารณะระหว่างรัฐบาลกลาง
และท้องถิ่น ได้แก่ 1. หลักผลประโยชน์มหาชน (Public Interest) 2. ประสิทธิภาพในการจัดการ เป็น
การพิจารณาในเรื่องของคุณภาพของบริการสาธารณะที่จัดท าขึ้น ต้องมีองค์กรที่มีความเหมาะสมทั้ง
ทางด้านการเงิน บุคลากร และความสามารถด้านอ่ืน ๆ ที่จะจัดท าบริการสาธารณะให้เกิดประสิทธิภาพ
มากที่สุด 3. หลักความรับผิดชอบในการจัดบริการ (Accountability) กิจกรรมที่ตอบสนองความต้องการ
ของหน่วยชุมชนระดับใด ควรมอบให้หน่วยการปกครองระดับนั้นเป็นเจ้าของและเป็นผู้ด าเนินการ และ
บางอย่างก็ควรมอบให้เป็นหน้าที่ของรัฐบาลระดับที่สูงขึ้นไปตามความเหมาะสม 4.หลักความสามารถของ
ท้องถิ่น (Local Capability) เกิดจากพ้ืนฐานแนวคิดว่าการด าเนินกิจกรรมสาธารณะทั้งมวลเป็นหน้าที่
ของหน่วยการปกครองท้องถิ่นในระดับล่างสุดเสมอ หน่วยการปกรองท้องถิ่นในระดับสูงขึ้นไปจะเลือก
ด าเนินกิจกรรมสาธารณะใด ๆ ก็ต่อเมื่อท้องถิ่นระดับล่างไม่มีศักยภาพท่ีจะด าเนินการได้ และ 5. หลักการ
ก าหนดระดับของหน่วยจัดบริการที่มีความรับผิดชอบสูงสุด (Optimal accountability) หน่วยจัดบริการ
ที่มีความรับผิดชอบสูงสุดในที่นี้ หมายถึง หน่วยจัดบริการในระดับ ใด ๆ ก็ตามที่มีคุณสมบัติ 2 ประการ 
คือ เป็นหน่วยจัดบริการระดับล่างสุด มีความใกล้ชิดกับผู้ใช้บริการมากที่สุด และ เป็นหน่วยจัดบริการที่มี
พ้ืนที่การให้บริการครอบคลุมประชากร หรือพ้ืนที่ที่ได้รับประโยชน์โดยตรงมากที่สุด  (วุฒิสาร ตันไชย, 
2567) 

การบริการสาธารณะ หมายถึง การบริการหรือกิจกรรมที่รัฐจัดท าขึ้นเพ่ือประโยชน์สาธารณะ 
หรือเพ่ือตอบสนองความต้องการของส่วนรวม โดยเป็นกิจการที่อยู่ในความอ านวยการหรืออยู่ใน ความ
ควบคุมของฝ่ายปกครองที่จัดท าขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสนองความต้องการส่วนรวม ของประชาชน 
(อรทัย ก๊กผล, 2552) อันเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ประชาชนและสร้าง การพัฒนาทั้งด้าน
เศรษฐกิจและสังคมให้กับท้องถิ่น รวมถึงการพัฒนาประเทศชาติในภาพรวม โดยมี หลักการที่เป็นประเด็น
ส าคัญในการจัดบริการสาธารณะ คือ การจัดบริการสาธารณะต้องด าเนินการ เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ส่วนรวม สามารถตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นมีความ เสมอภาค ความต่อเนื่อง และความโปร่งใส
ในการให้บริการ (นราธิป ศรีราม, 2557) 



 ๑๐ 

วัตถุประสงค์ในการบริการสาธารณะ นันทวัฒน์บรมานันท์ (2554) กล่าวว่า การบริการ
สาธารณะเป็นกิจกรรมที่ฝ่ายปกครอง ท าขึ้นเพ่ือวัตถุประสงค์สาธารณะ ซึ่งประกอบด้วยเงื่อนไข 2 
ประการ คือ  

1. กิจกรรมที่ถือว่า เป็นบริการสาธารณะจะต้องเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับนิติบุคคล ในกฎหมาย
มหาชน ซึ่งความถึงการที่นิติบุคคลในกฎหมายมหาชนเป็นผู้ประกอบกิจกรรมที่เป็นบริการ สาธารณะนั้น
ด้วยตนเอง อันได้แก่กิจกรรมที่รัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การมหาชน หรือรัฐวิสาหกิจเป็น
ผู้ด าเนินการ และหมายความรวมถึงกรณีนิติบุคคลในกฎหมายมหาชนมอบกิจการ ของตนบางประเภทให้
เอกชนเป็นผู้ด าเนินการจัดท าแทน แต่องค์กรที่มอบยังควบคุม/ก ากับดูแล ให้การด าเนินกิจกรรมนั้นอยู่ใน
สภาพเดียวกับท่ีองค์กรผู้มอบเป็นผู้ด าเนินการเอง 

2. กิจกรรมที่ถือว่าเป็นบริการสาธารณะจะต้องเป็นกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประโยชน์ 
สาธารณะและตอบสนองความต้องการของประชาชน  

หลักเกณฑ์ส าคัญในการจัดท าบริการสาธารณะ หลักเกณฑ์ส าคัญในการจัดท าบริการสาธารณะ 
ประกอบด้วย (นันทวัฒน์บรมานันท์, 2554, หน้า 85-96) 

1. หลักว่าด้วยความเสมอภาค เป็นหลักเกณฑ์ท่ีส าคัญประการแรกในการจัดท าบริการ สาธารณะ 
ทั้งนี้เนื่องจากการที่ภาครัฐเข้ามาจัดท าบริการสาธารณะนั้น ภาครัฐมิได้มุ่งหมายจะจัดท าบริการสาธารณะ
ขึ้นเพ่ือประโยชน์ของผู้หนึ่งผู้ใดโดยเฉพาะ แต่เป็นการจัดท าเพ่ือประโยชน์ของประชาชนทุกคน  

2. หลักว่าด้วยความต่อเนื่อง เนื่องจากบริการสาธารณะเป็นกิจการที่มีความจ าเป็นส าหรับ 
ประชาชน ดังนั้นหากบริการสาธารณะหยุดชะงักลงไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม ประชาชนผู้ใช้บริการสาธารณะ
ย่อมได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายได้ด้วยเหตุนี้บริการสาธารณะจึงต้องมีความต่อเนื่อง ในการจัดท า  

3. หลักว่าด้วยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง การบริการสาธารณะที่ดีนั้นจะต้องสามารถปรับปรุง 
แก้ไขได้ตลอดเวลา เพ่ือให้เหมาะสมกับเหตุการณ์และความจ าเป็นในทางปกครองที่จะรักษาประโยชน์ 
สาธารณะ รวมทั้งเพ่ือปรับปรุงให้เข้ากับวิวัฒนาการของความต้องการส่วนรวมของประชาชนด้วย  

4. หลักความเป็นกลางของบริการสาธารณะ ฝ่ายปกครองในทุกระดับที่เกี่ยวข้องจะเลือก ปฏิบัติ
ในการด าเนินการเก่ียวกับบริการสาธารณะไม่ได้  

5. หลักการให้เปล่าของบริการสาธารณะ มีเพียงบริการสาธารณะทางปกครองที่จัดตั้งโดย ผล
ของกฎหมายเท่านั้น ที่จัดท าข้ึนโดยไม่เรียกค่าตอบแทนจากผู้ใช้บริการ  

6. หลักความโปร่งใสของบริการสาธารณะ ฝ่ายปกครองหรือหน่วยงานที่จัดท าบริการ สาธารณะ
ไม่ว่าเป็นการจัดท าบริการสาธารณะประเภทใดจ าเป็นต้องมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร อย่างตรงไปตรงมา
เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก และมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบ ได้โดยถือปฏิบัติในการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนทราบตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสาร ที่มีอยู่  

7. หลักการมีส่วนร่วมของประชาชน การให้บริการสาธารณะของภาครัฐและองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นจะมีประสิทธิภาพหรือไม่เพียงใดนั้น ผู้ให้ค าตอบได้ดีที่สุด คือ ประชาชนผู้รับบริการ 
กระบวนการซึ่งประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีโอกาสแสดงทรรศนะและเข้าร่วมกิจกรรมต่าง  



 ๑๑ 

2.4  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
ส าหรับแนวความคิดในการให้บริการเพ่ือให้การบริการบรรลุถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ

การบริการนั้น ผู้ให้บริการจะต้องยึดถือลูกค้าเป็นหลักว่าถูกต้องเสมอ ดังค ากล่าวที่ว่า ลูกค้าคือพระเจ้า 
พนักงานบริการเป็นพระเอก เพราะจะต้องแสดงบทบาทให้ดี เพ่ือให้ลูกค้าประทับใจและกลับมาเพ่ือใช้ซ้ า 
การบริการเป็นผู้ให้จะต้องมีจิตใจอดทน เอาใจลูกค้ามาใส่ใจเรายอมรับลูกค้าเป็นเสมือนญาติของเราเอง 
และบริการลูกค้าเปรียบเสมือนเราเป็นเจ้าของกิจการเสียเอง  ซึ่งพนักงานจะต้องมีลักษณะที่ดี คือ แต่ง
กายเรียบร้อย พูดจาชัดเจน มีหางเสียงไพเราะ ท าตนเป็นคนสุภาพ สง่าผ่าเผย ยิ้มแย้ม แจ่มใสอยู่เสมอ 
ทั้งใบหน้า และดวงตา และริมฝีปาก หลีกเลี่ยงค ากล่าวปฏิเสธ แสดงให้ปรากฏชัดเจนว่าเต็มใจให้บริการ 
ไม่มีอารมณ์ฉุนเฉียว ใส่อารมณ์ต่อลูกค้า ระลึกเสมอว่าต้องอดทน อดกลั้น ยกให้ลูกค้า หรือ ผู้มาติดต่อ
เป็นผู้ถูกอยู่เสมอ (วชิรวัชร งามละม่อม, 2558) 

พิมล เมฆสวัสดิ์ (2550 : 11) ให้ความหมายของคุณภาพบริการ หมายถึง การส่ง มอบบริการที่
ดี เหมาะสมทั้งเวลา สถานที่ รูปแบบ ลักษณะทางจิตวิทยาโดยใช้แรงงานมนุษย์เพ่ือ สนองตอบความ
ต้องการ และความคาดหวังของผู้ใช้บริการ ท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจสูงสุดจาก การใช้บริการ มี
ความประทับใจด้านบวก และอยากกลับมาใช้บริการอีก รวมทั้ งอยากบอกต่อไปถึงผู้อ่ืน ในทางที่ดี ซึ่ง
ส่งผลกระทบด้านบวกต่อภาพลักษณ์ของบริการที่ดีด้วย 

น้ าลิน  เทียมแก้ว (2561 :17) คุณสมบัติหรือคุณลักษณะที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ ของการ
บริการที่ผู้ใช้บริการได้รับจริง โดยผู้ใช้บริการสามารถวิเคราะห์และรู้สึกถึงความต้องการ ความคาดหวัง 
และการบริการที่ได้รับจากการตัดสินใจในส่วนที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ ผู้ใช้บริการ 
ให้บริการตรงต่อเวลา ให้บริการที่รวดเร็ว มีระบบการให้บริการครบถ้วนสมบูรณ์ และความ ทันสมัย มี
รูปแบบตรงกับความคาดหวังของผู้ใช้บริการมากที่สุด ซึ่งผู้ใช้บริการจะเกิดความพึงพอใจ ประทับใจ และ
กลับมาใช้บริการอีก 

การบริการ หมายถึง กิจกรรมของกระบวนการส่งมอบสินค้าที่ไม่มีตัวตน ( Intangible good) 
ของผู้ให้กับผู้รับบริการ โดยสินค้าที่ไม่มีตัวตนนั้นจะต้องตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ จน
น าไปสู่ความพึงพอใจได้ (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2556) โดยองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ  

1. กิจกรรมกระบวนการส่งมอบ (Delivery activity) หมายถึง การด าเนินการ หรือการ กระท า
ใด ๆ ของหน่วยให้บริการ อันเป็นผลให้ผู้รับบริการได้รับการตอบสนองตรงตามความต้องการ  

2. สินค้าที่ ไม่มีตัวตน ( Intangible good) หมายถึง การบริการ ซึ่งเกิดจากกิจกรรมของ 
กระบวนการส่งมอบ ซึ่งได้แก่ ค าปรึกษา การรับประกัน เป็นต้น  

3. ความต้องการของผู้รับบริการ (Customer need and want) หมายถึง ความจ าเป็นและ 
ปรารถนาของผู้รับบริการที่คาดหวังว่าจะได้จากการบริการนั้น ๆ  

4. ความพึงพอใจ (Customer satisfaction) หมายถึง การที่ลูกค้าได้รับการบริการที่ สามารถ
ตอบสนองความต้องการ 



 ๑๒ 

หลักการการให้บริการ บดินทร์ธร บัวรอด (2559) อธิบายว่า จอห์น ดี มิลเล็ท แสดงทัศนะถึง
ค่านิยมในการ ให้บริการสาธารณะเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน อันมีสาระส าคัญประกอบไป
ด้วย  

1. การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมของการ 
ให้บริการภาครัฐที่ประชาชนทุกคนจะต้องได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มี
การแบ่งแยกชนชั้นหรือกีดกัน การให้บริการประชาชนทุกคนจะมีความเป็นปัจเจกบุคคลภายใต้ มาตรฐาน
ของการให้บริการแบบเดียวกัน  

2. การให้บริการที่ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะจะต้องมี ความ
ตรงต่อเวลา อันเป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ ในทางตรงข้ามหากการบริการ ของภาครัฐ
ไม่มีความตรงต่อเวลาก็จะเป็นการยากที่จะสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนได้  

3. การให้บริการอย่างพอเพียง (Ample Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะจะต้องมี 
ความเหมาะสมและเ พียงพอกับจ านวนผู้ ที่ ม ารับบริการ  ( The Right Quantity at the Right 
Geographical Location) ซึ่งความเสมอภาคและบริการที่ตรงต่อเวลาจะไม่มีประโยชน์ถ้าหาก จ านวน
ของการให้บริการไม่เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน ส่งผลให้ประชาชนไม่พึงพอใจ ในระยะยาวได้  

4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ ที่
เป็นไปอย่างสม่ าเสมอ โดยยึดผลประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลัก ไม่ยึดความพอใจของหน่วยงาน 
ให้บริการว่าจะหยุดบริการในช่วงใดก็ได้  

5. การให้บริการแบบก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ จะต้อง
มีการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพหรือขีดความสามารถที่จะท าหน้าที่ ได้มากขึ้น
โดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 

ความส าคัญของคุณภาพการให้บริการ ความส าคัญของคุณภาพเกี่ยวกับการให้บริการ สามารถ
พิจารณาได้ท้ังในเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ ดังนี้(ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2556)  

1. เชิงคุณภาพ ความส าคัญในเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย  
1.1 สร้างความพอใจและความจงรักภักดีการให้บริการอย่างมีคุณภาพย่อมท าให้ ผู้ใช้บริการ

ติดใจและรู้สึกพอใจต้องการมาใช้บริการในครั้งต่อไป ไม่ต้องการเปลี่ยนไปใช้การบริการอ่ืน ที่ไม่คุ้นเคยใน
ที่สุดย่อมเกิดความจงรักภักดีซึ่งความพอใจและความจงรักภักดีจากผู้ใช้บริการจะยาก เต็ มทีในยุคที่มี
บริการจากคู่แข่งให้เลือกมากมาย  

1.2 การสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร มีผลต่อการให้บริการที่มีคุณภาพแล้ว  
1.3 อิทธิพลต่อขั้นตอนการตัดสินใจใช้บริการ คุณภาพการให้บริการมีผลอย่างมาก ใน

ขั้นตอนการตัดสินใจใช้บริการและเป็นพื้นฐานการบอกถึงความคุ้มค่าคือคุณภาพการให้บริการ  
1.4 เป็นกลยุทธ์ถาวรแทนส่วนประสมทางการตลาด ส่วนประสมทางการตลาด ไม่ว่าจะเป็น

ผลิตภัณฑ์ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่ายและ การส่งเสริมการตลาดล้วนไม่คงทนอาจคิดกลยุทธ์ หรือ
พัฒนาส่วนประสมทางการตลาดใหม่ ๆ มาสู่ตลาด  



 ๑๓ 

2. เชิงปริมาณ  
2.1 ลดค่าใช้จ่ายในการแก้ไขข้อผิดพลาด การที่ธุรกิจต้องมาตามแก้ไขข้อผิดพลาด จากการ

บริการย่อมท าให้เสียค่าใช้จ่าย เสียเวลา เสียแรงงานพนักงานเจ้าหน้าที่ต้องมาตามแก้ไขและ การสูญเสีย
ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ  

2.2 เพ่ิมรายได้และส่วนแบ่งตลาดให้องค์กร เมื่อผู้ใช้บริการเกิดความมั่นใจในบริการ ที่จะ
ได้รับแล้วว่าคุ้มค่าที่ตอบความต้องการได้ย่อมท าให้ตัดสินใจได้ไม่ยาก การเพ่ิมรายได้และ ส่วนแบ่งตลาด
และพอใจในบริการย่อมเป็นไปได้ไม่ยากนัก 

เกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพการให้บริการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหลักเกณฑ์ในการ
พิจารณาคุณภาพการให้บริการ ดังนี้(สมิต สัชฌุกร, 2546)  

1. รูปธรรม (Tangible) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของการบริการที่ผู้รับบริการได้รับ ท าให้
เขาสามารถคาดคะเนถึงคุณภาพของการบริการดังกล่าวได้  

2. ความไว้วางใจ (Reliability) หมายถึง ผู้รับบริการเล็งเห็นถึงความสม่ าเสมอ และความ ถูกต้อง
ในการให้บริการ รวมทั้งประสิทธิภาพของพนักงานที่ให้บริการ  

3. การตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Responsiveness) หมายถึง ผู้ใช้บริการจะค านึง ถึงเวลา และ
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาของผู้ให้บริการว่าตรงจุดหรือดีกว่าตามที่ผู้รับบริการต้องการ หรือไม่  

4. ความมั่นใจได้(Assurance) หมายถึง ผู้รับบริการจะมองถึงความรู้ความช านาญ หรือ 
ความสามารถของบุคลากร ซึ่งเป็นผลที่จะสร้างความมั่นใจ รวมทั้งความไว้วางใจในการบริการนั้น ความ
เข้าใจและความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) หมายถึง ผู้รับบริการจะพิจารณาถึงความสะดวก ด้านเวลา 
สถานที่ ท าเลที่ตั้ง ตลอดจนความพยายามของพนักงานที่จะเข้าใจถึงความต้องการของ ผู้บริการรวมทั้ง
ความสนใจในการตอบสนองความต้องการดังกล่าว 
 
2.5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

มหาวิทยาลัยมหิดล (2558: บทสรุปส าหรับผู้บริหาร) ได้ศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนต่อ 
คุณภาพการให้บริการของเทศบาลนครอ้อมน้อย อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษา 
พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการของเทศบาลนครอ้อมน้อย อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัด 
สมุทรสาคร ตามกรอบงานที่ประเมิน 4 ด้าน ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ ความ
พึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และความพึงพอใจต่อสิ่ง อ านวย
สะดวก ในภาพรวม พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการในระดับมากที่สุด ร้อยละ 
97.62 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 10 (มากกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป) มีความพึง พอใจใน
คุณภาพการให้บริการสูงที่สุด คือ งานบริการด้านสาธารณสุข มีระดับความพึงพอใจของ ผู้รับบริการร้อย
ละ 98.05 รองลงมาเป็นงานงานบริการด้านทะเบียน มีระดับความพึงพอใจของ ผู้รับบริการร้อยละ 
97.90 งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ร้อยละ 97.43 งานบริการ ด้านรายได้หรือภาษี
มีระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 97.39 และ งานบริการด้านโยธา การ ขออนุญาตก่อสร้าง 



 ๑๔ 

มีระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 97.35 ตามล าดับ โดยทุกงานมีคะแนน คุณภาพการ
ให้บริการอยู่ในระดับ 10 (มากกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป) 

วารุณี คุ้มบัว และคณะ (2557 : 82-83) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการ 
ให้บริการของส านักวิทยบริการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครราชสีมา มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
ศึกษาความพึงพอใจและข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือผู้ใช้บริการ จ านวน 
2,400 คน ได้จากการสุ่มอย่างง่ายของยามาเน่ (Yamane) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 
52 แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา 
พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาปริญญาตรี เข้ามาใช้ห้องสมุดเดือนละ 1-5 ครั้ง โดยใช้ ช่วงเวลา 
13.00 – 16.30 น. ส าหรับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ พบว่า ผู้ใช้บริการมีพึงพอใจโดย รวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยด้านบุคลากรอยู่ในระดับมากเป็นล าดับแรก รองลงมาได้แก่ ด้านทรัพยากร สารสนเทศ 
ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

กฤชวรรธน์ โล่ห์วัชรินทร์ และคณะ (2564) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยของความส าเร็จในการ
ควบรวมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดเล็กในประเทศไทยและสหรัฐอเมริกา  การควบรวมองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นสองแห่งเข้าด้วยกันเป็นกลยุทธ์ที่นิยมใช้ในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการบริการสาธารณะในระดับท้องถิ่น กระนั้น แม้ว่าการควบรวมการควบรวมจะเกิด
ขึ้นกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกขนาด แต่โดยทั่วไปแล้ววงวิชาการในอดีตมักจะให้ความสนใจการ
ควบรวมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่เข้าด้วยกัน นอกจากนั้น วงวิชาการยังไม่ใคร่สนใจเงื่อนไขที่
เป็นตัวตั้งต้นให้การควบรวมประสบความส าเร็จ ส าหรับงานวิจัยนี้ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤชวรรธน์ 
โล่ห์วัชรินทร์ พร้อมด้วยนายภูมิอินทร์ พหรมศร และนักวิชาการจากมหาวิทยาลัยชั้นน าอย่าง 
ศาสตราจารย์ ดร.ชาร์ลส์ เมนิฟีลด์ คณบดีวิทยาลัยกิจการสาธารณะและการบริหารภาครัฐ มหาวิทยาลัย
รัตเกอร์ส ประเทศสหรัฐอเมริกา และ ดร.ชาร์ลส์ เดวิด ครัมป์ตัน มหาวิทยาลัยแมรีแลนด์ ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ได้พยายามที่จะแก้ไขข้อจ ากัดในวงวิชาการเหล่านี้โดยการศึกษาเงื่อนไขและผลกระทบของ
การควบรวม 2 กรณีที่เกิดขึ้นในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดเล็กจ านวนสี่แห่งในประเทศไทยและ
ประเทศสหรัฐอเมริกา คณะผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษาแบบกรณีศึกษาหลายกรณีแบบองค์รวม นั่นคือ การควบ
รวมเทศบาลต าบลวังน้ าเย็นกับองค์การบริหารส่วนต าบลวังน้ าเย็นในประเทศไทย และการควบรวมพรินซ์
ตันโบโรห์กับพรินซ์ตันทาวน์ชิปในมลรัฐนิวเจอร์ซีย์ ประเทศสหรัฐอเมริกา  กรณีทั้งในประเทศไทยและ
ประเทศสหรัฐอเมริกามีลักษณะทางภูมิศาสตร์ร่วมกัน คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งหนึ่งถูกโอบ
ล้อมด้วยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอีกแห่งหนึ่ง ซึ่งคล้ายกับโดนัทและรูกลางโดนัท  ผลการวิจัยมีข้อ
ค้นพบน่าสนใจหลายประการ  หลักฐานบ่งชี้ว่า “ความคุ้นเคย” (Familiarity) ของพลเมืองที่อาศัยอยู่ใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะควบรวมกัน เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยอ านวยความสะดวกท าให้เกิด
ความส าเร็จทั้งในกระบวนการควบรวมและผลลัพธ์ที่เกิดหลังจากการควบรวม  

วีณา ข าคง (2565) ได้ท าวิจัย เรื่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งเป็นสารนิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตาม
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หลักสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย พ.ศ. 2564 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบว่า แนว
ทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอศรีประจันต์ 
จังหวัดสุพรรณบุรี คือ 3.1 หลักฉันทะ : ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน คือ ควรมีการก าหนดเป้าหมาย 
วิธีการ และแนวทางปฏิบัติงานที่ชัดเจน เรียนรู้ท าความเข้าใจในงานร่วมกันเพ่ือทดแทนการท างานกันได้ 
จัดกิจกรรมเสริมสร้างการมีส่วนร่วมภายในองค์กร เพ่ือให้เกิด ความพอใจ มีความรั กงาน และเห็น
ความส าคัญของงาน ส่งผลให้เกิดความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานให้ส าเร็จ 3.2 หลักวิริยะ : ความเพียร
พยายามในการปฏิบัติงาน คือ จัดระบบการท างานให้สอดคล้องกับระเบียบ นโยบาย ตัวชี้วัด และ
เป้าหมาย น าเทคโนโลยีมาช่วยในการบริหารจัดการงาน แบ่งงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบและความรู้
ความสามารถ เพ่ือให้บุคลากรพึงพอใจและเกิดความเพียรพยายามในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้เกิดผล
ส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 3.3 หลักจิตตะ : การเอาใจฝักใฝ่ในการปฏิบัติงาน คือ ผู้บริหารควรมีการ
วางแผน ก าหนดขั้นตอนในการท างานให้ชัดเจน เอาใจใส่บุคลากร ร่วมมือกันปรับปรุง ทบทวนงาน และ
ปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่น ตั้งใจเพ่ือให้งานเสร็จตามระยะเวลาและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และ 3.4 หลัก
วิมังสา : การใช้ปัญญาใคร่ครวญหาเหตุผลในการปฏิบัติงาน คือ การบริหารจัดการงานผู้บริหารและ
บุคลากรควรมีการวางแผน ทบทวน วิเคราะห์ปัญหา และก าหนดบทบาทภาระหน้าที่ร่วมกัน ภายใต้
ระเบียบ กฎหมาย และหลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน เพ่ือลดความผิดพลาดของงาน และเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 



 
บทท่ี 3 

วิธีการด าเนินการศึกษา 
 
 การส ารวจความพึงพอใจในการขอใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลยางโทน อ าเภอ 
หนองม่วง จังหวัดลพบุรี นี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชน มีรายละเอียดดังนี้ 
 
3.1 รูปแบบการด าเนินการศึกษา 
 การศึกษาวิจัยความพึงพอใจในการขอใช้บริการในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลกับผู้ใช้บริการในกิจกรรมและภารกิจ จ านวน 4 งาน คือ   

1. งานโครงการให้บริการฉีดวัคซีนพิษสุนัขบ้า  
2. งานโครงการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะในการประกอบอาชีพให้แก่ประชาชนต าบลยางโทน  
3. งานการให้บริการจัดเก็บค่าน้ าประปา และค่าขยะ มูลฝอย  
4. งานการให้บริการสาธารณะงานประปา 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2.1 ประชากรในการประเมินครั้งนี้ คือ ประชากรที่มีครัวเรือนในเขตการปกครองขององค์การ

บริหารส่วนต าบลยางโทน อ าเภอหนองม่วง จังหวัดลพบุรี จ านวน 4,๔๗๓ คน (องค์การบริหารส่วนต าบล
ยางโทน, 2567) 

2.2 กลุ่มตัวอย่างในการประเมินครั้งนี้  ได้จากสูตรการค านวณขนาดตัวอย่างของทาโรยามาเน่ 
(Taro Yamane, 1967) ที่ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ ร้อยละ 0.05 ค านวณได้ตัวอย่างจ านวน 
367 คน ซ่ึงด าเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวแทนครัวเรือน โดยวธิกีารสุม่ประชากรแบบง่าย  

21 Ne

N
n


  

n    = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
N   = ขนาดของประชากร 
e    = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมรับได้ 
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3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องที่ใช้การประเมินครั้งนี้  เป็นแบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง ใช้สอบถามตามจ านวนขนาด

ตัวอย่าง เป็นแบบสอบถามถามที่คณะผู้ศึกษาสร้างขึ้น ตามแนวทางการประเมินผลความพึงพอใจการ
ให้บริการ มีทั้งหมด 4 ประเด็น จ านวน 16 ข้อ 

ส่วนที่ 1 ข้อทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิดเลือกตอบ 
สอบถามเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลระดับความพึงพอใจในการให้บริการ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ 4 ประเด็น/ด้าน จ านวน 20 ข้อ คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ จ านวน 4 ข้อ 
ด้านช่องทางการให้บริการ จ านวน 4 ข้อ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ จ านวน 4 ข้อ ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก จ านวน 4 ข้อ และ ด้านผลการปฏิบัติงานจ านวน 4 ข้อ 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะในการให้บริการ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นปลายเปิด 
 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการประเมินความพึงพอใจในการขอใช้บริการในครั้งนี้ คณะผู้ศึกษา
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองด้วยแบบสอบถาม โดยเก็บจากกลุ่มตัวอย่างในแต่ละด้านของการ
ให้บริการตามจ านวนของกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด 
 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

คณะผู้ศึกษาตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล น ามาลงรหัสวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่อง
คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งมีการใช้เครื่องมือทางสถิต ิ2 ส่วน ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 ข้อทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  น ามาวิเคราะห์ด้วยการหาค่าความถี่ (f) ค่าร้อยละ 
(Percentage) อธิบายสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการรับบริการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ผู้ศึกษาน ามาวิเคราะห์ด้วยการหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ( X ) และ  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

การวิเคราะห์ทางสถิติที่ส าคัญหลายอย่างถูกน าไปใช้ในการวิเคราะห์ครั้งนี้  เพ่ือให้ได้ผลการ
วิเคราะห์ ที่น่าเชื่อถือ ซึ่งการวิเคราะห์ทางสถิติดังกล่าวสามารถอธิบายได้ ดังนี้ 

1) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) เป็นการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางที่ใช้กันมากที่สุด
ใช้สัญลักษณ์ X  ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเป็นค่าที่หาได้  โดยน าผลรวมของข้อมูลทั้งหมดหารด้วยจ านวนข้อมูล
ทั้งหมด  เมื่อก าหนดให้ 1X , 2X , 3X ,....., nX  เป็นข้อมูลชุดหนึ่งมี n จ านวนค่าเฉลี่ยเลขคณิต คือ X  
หาได้จาก 

n

...XXXX
X n321 
     =    

n

X
n

1i

i
  



 ๑๘ 

 
เมื่อ     X    =  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

n    =  จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
iX  =  จ านวนข้อมูลแต่ละตัว  i  = 1, 2, 3,...., n 

หรือเขียนอย่างย่อ  คือ   X   =  
n

X i  

 
2) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปรปรวน (Standard Deviation & Variance) การวัดการ

กระจายด้วยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความแปรปรวนเป็นที่นิยมใช้กันมากที่สุดมีลักษณะคล้ายกับส่วน
เบี่ยงเบนเฉลี่ยมาก ปรับปรุงโดยการยกก าลังสองผลต่างระหว่างคะแนนกับค่าเฉลี่ยของข้อมูลชุดนั้นแล้ว
น ามาหาค่าเฉลี่ย  เราเรียกว่า ความแปรปรวน เขียนสัญลักษณ์แทนด้วย 2  และค่ารากที่สองของความ
แปรปรวน เรียกว่า ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เขียนสัญลักษณ์แทนด้วย   
 
3.6. การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

เกณฑ์การตัดสินผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของคะแนนระดับความพึงพอใจ มีการแปลผลโดยใช้
เกณฑ์ค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2535) ดังนี้ 

4.51 – 5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด 
3.51 – 4.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 
2.51 – 3.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง 
1.51 – 2.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อย 
1.00 – 1.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

 โดยแปลงเป็นค่าร้อยละด้วยสูตรดังนี้ 
 

  คะแนนร้อยละ =
ค่าเฉลี่ยของคะแนน x 100

5
 

 
 นอกจากนี้ การค านวณหาค่าร้อยละเฉลี่ยด้วยสูตร ดังนี้ 
 

  คะแนนร้อยละเฉลี่ย =
ผลรวมค่าร้อยละของแต่ละด้านท่ีประเมิน

จ านวนด้านท่ีประเมิน
 

 
 
  



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ส ำหรับกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรขอใช้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลยำงโทน  
อ ำเภอหนองม่วง จังหวัดลพบุรี นี้ โดยสำมำรถน ำเสนอผลกำรประเมิน ไดด้ังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในภำพรวม 

ส่วนที่ 2 งำนโครงกำรให้บริกำรฉีดวัคซีนพิษสุนัขบ้ำ  
ส่วนที่ 3 งำนโครงกำรฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะในกำรประกอบอำชีพให้แก่ประชำชนต ำบลยำงโทน 
ส่วนที่ 4 งำนกำรให้บริกำรจัดเก็บค่ำน้ ำประปำ และค่ำขยะ มูลฝอย  
ส่วนที่ 5 งำนกำรให้บริกำรสำธำรณะงำนประปำ 
 

ส่วนที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวม 

ตำรำงที่ 4.1 แสดงผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในภำพรวม 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม ร้อยละ X  S.D. ระดับ 
1. งำนโครงกำรให้บริกำรฉีดวัคซีนพิษสุนัขบ้ำ 96.25 4.81 0.39 มำกที่สุด 
2. งำนโครงกำรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในกำรประกอบ
อำชีพให้แก่ประชำชนต ำบลยำงโทน 

96.14 4.81 0.44 มำกที่สุด 

3. งำนกำรให้บริกำรจัดเก็บค่ำน้ ำประปำ และค่ำ 
ขยะมูลฝอย 

96.64 4.83 0.37 มำกที่สุด 

4. งำนกำรให้บริกำรสำธำรณะงำนประปำ 96.94 4.85 0.36 มำกที่สุด 
รวม 96.49    

 

 จำกตำรำงที่ 4.1 พบว่ำ ผู้รับบริกำรส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรระดบัมำกที่สุด โดย
ปรำกฏว่ำ ผลจำกกำรประเมินควำมพึงพอใจในแต่ละงำน จ ำนวน 4 งำน คือ 1. งำนโครงกำรให้บริกำร
ฉีดวัคซีนพิษสุนัขบ้ำ 2. งำนโครงกำรฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะในกำรประกอบอำชีพให้แก่ประชำชนต ำบล
ยำงโทน 3. งำนกำรให้บริกำรจัดเก็บค่ำน้ ำประปำ และค่ำขยะ มูลฝอย และ 4. งำนกำรให้บริกำร
สำธำรณะงำนประปำ คิดเปน็ร้อยละตำมล ำดับดังนี้ ร้อยละ 96.25 ร้อยละ 96.14 ร้อยละ 96.64 และ 
ร้อยละ 96.94 สำมำรถค ำนวณได้ (96.25 + 96.14 + 96.64 + 96.94) / 4 = 96.49 
 
  



 ๒๐ 

ส่วนที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการบริการงานที่ 1 งานโครงการให้บริการ 
ฉีดวัคซีนพิษสุนัขบ้า 

 2.1 ข้อมูลทั่วไป 

ตำรำงที่ 4.2 แสดงข้อมูลทั่วไปงำนที่ 1 งำนโครงกำรให้บริกำรฉีดวัคซีนพิษสุนัขบ้ำ 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
 1) ชำย 
 2) หญิง 

  
49 51.00 
51 49.00 

อาย ุ
1) 1) ต่ ำกว่ำ 25 ปี   
2) 25 – 34 ปี    
3) 35 – 44 ปี   
4) 45 – 54 ป ี  
5) 55 – 64 ปี    

 6) 65 ปี ขึ้นไป   

  
0 0.00 
0 0.00 

20 20.00 
32 32.00 
24 24.00 
24 24.00 

อาชีพ 
1) รับรำชกำร / รัฐวิสำหกิจ 
2) ลูกจ้ำง/พนักงำนบริษัทเอกชน 
3) รับจ้ำง/ค้ำขำยรำยย่อย 
4) เกษตรกร/ประมง 
5) พ่อบ้ำน/แม่บ้ำน/เกษียณ 
6) ผู้ประกอบกำรรำยใหญ่ 
7) ว่ำงงำน 

 8) อ่ืน ๆ ระบุ 

  
0 0.00 

26 26.00 
19 19.00 
19 19.00 
36 36.00 
0 0.00 
0 0.00 
0 0.00 

 
 จำกตำรำงที่ 4.2 พบว่ำ ผู้รับบริกำรส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง เป็นร้อยละ 51.00 โดยผู้รับบริกำรฯ 

มีอำยุ 45 – 54 ปี ร้อยละ 32.00 อำยุ 55 – 64 ปี  และ 65 ปี ขึ้นไป ร้อยละ 24.00 และ  
อำยุ 35 – 44 ปี  ร้อยละ 20.00 ตำมล ำดับ โดยที่ผู้รับบริกำรส่วนใหญ่เป็น พ่อบ้ำน/แม่บ้ำน/เกษียณ  
ร้อยละ 36.00  

  



 ๒๑ 

 1.2 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่องำนที่ 1 
ตำรำงที่ 4.3 แสดงผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่องำนที่ 1 

งานโครงการให้บริการฉีดวัคซีนพิษสุนัขบ้า X  S.D. ร้อยละ ระดับ 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.87 0.33 97.45 มากที่สุด 
1. ขั้นตอนกำรให้บริกำรมคีวำมคล่องตัวและไม่ยุ่งยำกซับซ้อน 5.00 0.00 100.00 มำกที่สุด 
2. กำรให้บริกำรมีควำมสะดวก รวดเร็ว และ ทันเวลำ 5.00 0.00 100.00 มำกที่สุด 
3. กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดับก่อนหลัง มีควำมเสมอภำคเท่ำเทยีมกัน 4.49 0.50 89.80 มำกที่สุด 
4. มีกำรแจ้งระยะเวลำที่ใช้ในกำรด ำเนินกำรอยำ่งชัดเจน 5.00 0.00 100.00 มำกที่สุด 
2.ด้านช่องทางการให้บริการ 4.88 0.33 97.60 มากที่สุด 
1. มีช่องทำงเลือกใช้ในกำรติดต่อประสำนงำนหลำกหลำยและเพียงพอ 
เช่น โทรศัพท์ โทรสำร อีเมล์ สื่อสงัคมออนไลน์ และเว็บบอรด์ 

4.52 0.50 90.40 มำกที่สุด 

2. มีกำรเผยแพร่ข้อมูล ช่องทำงกำรติดต่อสอบถำมเกี่ยวกับกำรรับบริกำร 5.00 0.00 100.00 มำกที่สุด 
3. ช่องทำงกำรให้บริกำร มีควำมสะดวก คล่องตัว 5.00 0.00 100.00 มำกที่สุด 
4. เปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อกำรใหบ้ริกำร เช่น กล่องรับควำมคิดเห็น 
แบบสอบถำม โทรศัพท์ โทรสำร อีเมล์ สื่อสังคมออนไลน์ และเว็บบอร์ด 

5.00 0.00 100.00 มำกที่สุด 

3.ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.73 0.44 94.65 มากที่สุด 
1. เจ้ำหน้ำทีม่ีควำมพร้อม กระตือรือร้น และเอำใจใส่ ในกำรให้บริกำร 5.00 0.00 100.00 มำกที่สุด 
2. เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมสภุำพ เป็นกันเอง 4.50 0.50 90.00 มำกที่สุด 
3. เจ้ำหน้ำทีม่ีควำมรู้ สำมำรถตอบค ำถำม ให้ค ำช้ีแจง และแนะน ำถูกต้อง 4.43 0.50 88.60 มำกที่สุด 
4. เจ้ำหน้ำทีม่ีควำมซื่อสัตย์ สุจรติ และไม่หำผลประโยชน์ในทำงมิชอบ 5.00 0.00 100.00 มำกที่สุด 
4.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.87 0.34 97.40 มากที่สุด 
1. สถำนท่ีตั้งของหน่วยงำน สะดวกในกำรเดินทำงมำรับบริกำร 4.48 0.50 89.60 มำกที่สุด 
2. สถำนท่ีมีควำมสะอำด และ สะดวกต่อกำรมำรับบริกำร 5.00 0.00 100.00 มำกที่สุด 
3. มีป้ำยบอกจดุบริกำร และ ป้ำยประชำสมัพันธ์ชัดเจน เข้ำใจง่ำย 5.00 0.00 100.00 มำกที่สุด 
4. มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกเพียงพอ เช่น ที่จอดรถ ที่น่ังรอ ห้องน้ ำ  5.00 0.00 100.00 มำกที่สุด 
5.ด้านผลการปฏิบัติงาน 4.71 0.46 94.15 มากที่สุด 
1. มีกำรช้ีแจงวัตถุประสงค์ในกำรประเมิน 5.00 0.00 100.00 มำกที่สุด 
2. มีแบบประเมินที่ชัดเจน และ เข้ำใจง่ำย 4.39 0.49 87.80 มำกที่สุด 
3. มีกำรแนะน ำในกำรประเมิน 5.00 0.00 100.00 มำกที่สุด 
4. มีกำรประกำศและเปิดเผยผลกำรประเมิน 4.44 0.50 88.80 มำกที่สุด 

ภาพรวม 4.81 0.38 96.25 มากที่สุด 
 

 จำกตำรำงที่ 4.3 พบว่ำ ผู้รับบริกำรส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร ในภำพรวม  
อยู่ในระดับมำกที่สุด ( X = 4.81) คิดเป็นร้อยละ 96.25 โดยทุกประเด็นมีควำมพึงพอใจในระดับมำก
ที่สุด ซึ่งด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร มีคะแนนเฉลี่ยมำกที่สุด ( X =4.88) และ น้อยที่สุด คือ ด้ำนผลกำร
ปฏิบัติงำน ( X = 4.71) โดยในประเด็นย่อยคือ มีแบบประเมินที่ชัดเจน และ เข้ำใจง่ำย 
  



 ๒๒ 

ส่วนที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการบริการงานที่ 2 งานโครงการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ 
ในการประกอบอาชีพให้แก่ประชาชนต าบลยางโทน 

 3.1 ข้อมูลทั่วไป 

ตำรำงที่ 4.4 แสดงข้อมูลทั่วไปงำนงำนงำนที่ 2 งำนโครงกำรฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะในกำรประกอบ
อำชีพให้แก่ประชำชนต ำบลยำงโทน 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
 1) ชำย 
 2) หญิง 

  
58 58.00 
42 42.00 

อาย ุ
1) 1) ต่ ำกว่ำ 25 ปี   
2) 25 – 34 ปี    
3) 35 – 44 ปี   
4) 45 – 54 ป ี  
5) 55 – 64 ปี    

 6) 65 ปี ขึ้นไป   

  
0 0.00 
0 0.00 

25 25.00 
27 27.00 
26 26.00 
22 22.00 

อาชีพ 
1) รับรำชกำร / รัฐวิสำหกิจ  
2) ลูกจ้ำง/พนักงำนบริษัทเอกชน  
3) รับจ้ำง/ค้ำขำยรำยย่อย 
4) เกษตรกร/ประมง   
5) พ่อบ้ำน/แม่บ้ำน/เกษียณ     
6) ผู้ประกอบกำรรำยใหญ่ 
7) ว่ำงงำน    

 8) อ่ืน ๆ ระบุ 

  
0 0.00 

27 27.00 
22 22.00 
28 28.00 
23 23.00 
0 0.00 
0 0.00 
0 0.00 

 จำกตำรำงที่ 4.4 พบว่ำ ผู้รับบริกำรส่วนใหญ่เป็นผู้ชำย เป็นร้อยละ 58.00 โดยผู้รับบริกำรฯ 
มีอำยุ 45 – 54 ปี ร้อยละ 27.00 อำยุ 55 – 64 ปี ร้อยละ 26.00 อำยุ 35 – 44 ปี ร้อยละ 25.00 
และ 65 ปี ขึ้นไป ร้อยละ 22.00 และ ตำมล ำดับ โดยที่ผู้รับบริกำรส่วนใหญ่เป็น เกษตรกร/ประมง  
ร้อยละ 28.00  

  



 ๒๓ 

 3.2 แสดงผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่องำนที่ 2  
ตำรำงที่ 4.5 แสดงผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่องำนที่ 2  

งานโครงการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการประกอบอาชีพ
ให้แก่ประชาชนต าบลยางโทน 

X  S.D. ร้อยละ ระดับ 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.82 0.57 96.45 มากที่สุด 
1. ข้ันตอนกำรให้บริกำรมคีวำมคล่องตัวและไม่ยุ่งยำกซับซ้อน 4.79 0.94 95.80 มำกที่สุด 
2. กำรให้บริกำรมีควำมสะดวก รวดเร็ว และ ทันเวลำ 5.00 0.00 100.00 มำกที่สุด 
3. กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดับก่อนหลัง มีควำมเสมอภำคเท่ำเทยีมกัน 4.50 0.50 90.00 มำกที่สุด 
4. มีกำรแจ้งระยะเวลำที่ใช้ในกำรด ำเนินกำรอยำ่งชัดเจน 5.00 0.00 100.00 มำกที่สุด 
ด้านช่องทางการให้บริการ 4.87 0.34 97.40 มากที่สุด 
1. มีช่องทำงเลือกใช้ในกำรติดต่อประสำนงำนหลำกหลำยและเพียงพอ 
เช่น โทรศัพท์ โทรสำร อีเมล์ สื่อสงัคมออนไลน์ และเว็บบอรด์ 

4.48 0.50 89.60 มำกที่สุด 

2. มีกำรเผยแพร่ข้อมูล ช่องทำงกำรติดต่อสอบถำมเกี่ยวกับกำรรับบริกำร 5.00 0.00 100.00 มำกที่สุด 
3. ช่องทำงกำรให้บริกำร มีควำมสะดวก คล่องตัว 5.00 0.00 100.00 มำกที่สุด 
4. เปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อกำรใหบ้ริกำร เช่น กล่องรับควำมคิดเห็น 
แบบสอบถำม โทรศัพท์ โทรสำร อีเมล์ สื่อสังคมออนไลน์ และเว็บบอร์ด 

5.00 0.00 100.00 มำกที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.75 0.44 94.90 มากที่สุด 
1. เจ้ำหน้ำทีม่ีควำมพร้อม กระตือรือร้น และเอำใจใส่ ในกำรให้บริกำร 4.49 0.50 89.80 มำกที่สุด 
2. เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมสภุำพ เป็นกันเอง 4.49 0.50 89.80 มำกที่สุด 
3. เจ้ำหน้ำทีม่ีควำมรู้ สำมำรถตอบค ำถำม ให้ค ำช้ีแจง และแนะน ำถูกต้อง 5.00 0.00 100.00 มำกที่สุด 
4. เจ้ำหน้ำทีม่ีควำมซื่อสัตย์ สุจรติ และไม่หำผลประโยชน์ในทำงมิชอบ 5.00 0.00 100.00 มำกที่สุด 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.88 0.33 97.50 มากที่สุด 
1. สถำนท่ีตั้งของหน่วยงำน สะดวกในกำรเดินทำงมำรับบริกำร 5.00 0.00 100.00 มำกที่สุด 
2. สถำนท่ีมีควำมสะอำด และ สะดวกต่อกำรมำรับบริกำร 4.50 0.50 90.00 มำกที่สุด 
3. มีป้ำยบอกจดุบริกำร และ ป้ำยประชำสมัพันธ์ชัดเจน เข้ำใจง่ำย 5.00 0.00 100.00 มำกที่สุด 
4. มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกเพียงพอ เช่น ที่จอดรถ ที่น่ังรอ ห้องน้ ำ  5.00 0.00 100.00 มำกที่สุด 
ด้านผลการปฏิบัติงาน 4.72 0.45 94.45 มำกที่สุด 
1. มีกำรช้ีแจงวัตถุประสงค์ในกำรประเมิน 5.00 0.00 100.00 มำกที่สุด 
2. มีแบบประเมินที่ชัดเจน และ เข้ำใจง่ำย 4.48 0.50 89.60 มำกที่สุด 
3. มีกำรแนะน ำในกำรประเมิน 5.00 0.00 100.00 มำกที่สุด 
4. มีกำรประกำศและเปิดเผยผลกำรประเมิน 4.41 0.49 88.20 มำกที่สุด 

ภาพรวม   4.81 0.42 96.14 มากที่สุด 
จำกตำรำงที่ 4.5 พบว่ำ ผู้รับบริกำรส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจในภำพรวมระดับมำกที่สุด  

( X = 4.81) คิดเป็นร้อยละ 96.14 โดยทุกประเด็นมีควำมพึงพอใจในระดับมำกที่สุด โดยในด้ำนสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวก อยู่ในระดับมำกที่สุด ( X = 4.88) และน้อยที่สุดคือ ด้ำนผลกำรปฏิบัติงำน ( X = 
4.72) โดยประเด็นย่อยคือ มีกำรประกำศและเปิดเผยผลกำรประเมิน  



 ๒๔ 

ส่วนที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการบริการงานที่ 3 งานการให้บริการจัดเก็บค่าน้ าประปา 
และค่าขยะ มูลฝอย 

ตำรำงที่ 4.6 แสดงข้อมูลทั่วไปของงำนที่ 3 งำนกำรให้บริกำรจัดเก็บค่ำน้ ำประปำ และค่ำขยะ มูลฝอย 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
 1) ชำย 48 48.00 
 2) หญิง 52 52.00 
อาย ุ

1) 1) ต่ ำกว่ำ 25 ปี   
2) 25 – 34 ปี    
3) 35 – 44 ปี   
4) 45 – 54 ป ี  
5) 55 – 64 ปี    

 6) 65 ปี ขึ้นไป   

  
22 22.00 
12 12.00 
19 19.00 
16 16.00 
14 14.00 
17 17.00 

อาชีพ 
1) รับรำชกำร / รัฐวิสำหกิจ  
2) ลูกจ้ำง/พนักงำนบริษัทเอกชน  
3) รับจ้ำง/ค้ำขำยรำยย่อย 
4) เกษตรกร/ประมง   
5) พ่อบ้ำน/แม่บ้ำน/เกษียณ     
6) ผู้ประกอบกำรรำยใหญ่ 
7) ว่ำงงำน    

 8) อ่ืน ๆ ระบุ 

  
16 16.00 
19 19.00 
23 23.00 
19 19.00 
23 23.00 
0 0.00 
0 0.00 
0 0.00 

 จำกตำรำงที่ 4.6 พบว่ำ ผู้รับบริกำรส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง เป็นร้อยละ 52.00 โดยผู้รับบริกำรฯ 
มีอำยุต่ ำกว่ำ 25 ปี ร้อยละ 22.00 อำยุ 35 – 44 ปี ร้อยละ 19.00 65 ปี ขึ้นไป ร้อยละ 17.00  
อำยุ 55 – 64 ปี ร้อยละ 26.00 อำยุ 45 – 54 ปี ร้อยละ 16.00 อำยุ 55 – 64 ปี ร้อยละ 14.00 
และ อำยุ 25 – 34 ปี ร้อยละ 12.00 ตำมล ำดับ โดยที่ผู้รับบริกำรส่วนใหญ่เป็น เกษตรกร/ประมง 
ร้อยละ 28.00  



 ๒๕ 

4.2 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่องำนที่ 3 

ตำรำงที่ 4.7 แสดงผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่องำนที่ 3 
งานการให้บริการจัดเก็บค่าน้ าประปา และค่าขยะ มูลฝอย X  S.D. ร้อยละ ระดับ 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.84 0.36 96.85 มากที่สุด 
1. ข้ันตอนกำรให้บริกำรมคีวำมคล่องตัวและไม่ยุ่งยำกซับซ้อน 5.00 0.00 100.00 มำกที่สุด 
2. กำรให้บริกำรมีควำมสะดวก รวดเร็ว และ ทันเวลำ 5.00 0.00 100.00 มำกที่สุด 
3. กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดับก่อนหลัง มีควำมเสมอภำคเท่ำเทยีมกัน 4.54 0.50 90.80 มำกที่สุด 
4. มีกำรแจ้งระยะเวลำที่ใช้ในกำรด ำเนินกำรอยำ่งชัดเจน 4.83 0.38 96.60 มำกที่สุด 
ด้านช่องทางการให้บริการ 4.91 0.29 98.20 มากที่สุด 
1. มีช่องทำงเลือกใช้ในกำรติดต่อประสำนงำนหลำกหลำยและเพียงพอ 
เช่น โทรศัพท์ โทรสำร อีเมล์ สื่อสงัคมออนไลน์ และเว็บบอรด์ 

4.80 0.40 96.00 มำกที่สุด 

2. มีกำรเผยแพร่ข้อมูล ช่องทำงกำรติดต่อสอบถำมเกี่ยวกับกำรรับบริกำร 4.84 0.37 96.80 มำกที่สุด 
3. ช่องทำงกำรให้บริกำร มีควำมสะดวก คล่องตัว 5.00 0.00 100.00 มำกที่สุด 
4. เปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อกำรใหบ้ริกำร เช่น กล่องรับควำมคิดเห็น 
แบบสอบถำม โทรศัพท์ โทรสำร อีเมล์ สื่อสังคมออนไลน์ และเว็บบอร์ด 

5.00 0.00 100.00 มำกที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.76 0.43 95.15 มากที่สุด 
1. เจ้ำหน้ำทีม่ีควำมพร้อม กระตือรือร้น และเอำใจใส่ ในกำรให้บริกำร 4.46 0.50 89.20 มำกที่สุด 
2. เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมสภุำพ เป็นกันเอง 4.57 0.50 91.40 มำกที่สุด 
3. เจ้ำหน้ำทีม่ีควำมรู้ สำมำรถตอบค ำถำม ให้ค ำช้ีแจง และแนะน ำถูกต้อง 5.00 0.00 100.00 มำกที่สุด 
4. เจ้ำหน้ำทีม่ีควำมซื่อสัตย์ สุจรติ และไม่หำผลประโยชน์ในทำงมิชอบ 5.00 0.00 100.00 มำกที่สุด 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.88 0.33 97.50 มำกที่สุด 
1. สถำนท่ีตั้งของหน่วยงำน สะดวกในกำรเดินทำงมำรับบริกำร 4.50 0.50 90.00 มำกที่สุด 
2. สถำนท่ีมีควำมสะอำด และ สะดวกต่อกำรมำรับบริกำร 5.00 0.00 100.00 มำกที่สุด 
3. มีป้ำยบอกจดุบริกำร และ ป้ำยประชำสมัพันธ์ชัดเจน เข้ำใจง่ำย 5.00 0.00 100.00 มำกที่สุด 
4. มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกเพียงพอ เช่น ที่จอดรถ ที่น่ังรอ ห้องน้ ำ  5.00 0.00 100.00 มำกที่สุด 
ด้านผลการปฏิบัติงาน 4.78 0.42 95.50 มากที่สุด 

1. มีกำรช้ีแจงวัตถุประสงค์ในกำรประเมิน 5.00 0.00 100.00 มำกที่สุด 
2. มีแบบประเมินที่ชัดเจน และ เข้ำใจง่ำย 4.41 0.49 88.20 มำกที่สุด 
3. มีกำรแนะน ำในกำรประเมิน 5.00 0.00 100.00 มำกที่สุด 
4. มีกำรประกำศและเปิดเผยผลกำรประเมิน 4.69 0.46 93.80 มำกที่สุด 

ภาพรวม 4.83 0.36 96.64 มากที่สุด 
จำกตำรำงที่ 4.7 พบว่ำ ผู้รับบริกำรส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจในภำพรวมระดับมำกที่สุด  

( X = 4.83) คิดเป็นร้อยละ 96.64 โดยเมื่อพิจำรณำในแต่ละประเด็น พบว่ำ ทุกประเด็นมีควำมพึง
พอใจในระดับมำกที่สุด โดยในด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร อยู่ในระดับมำกที่สุด ( X = 4.91) และน้อย
ที่สุด คือด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ( X = 4.76) โดยประเด็นย่อยคือ เจ้ำหน้ำที่มีควำมพร้อม กระตือรือร้น 
และเอำใจใส่ ในกำรให้บริกำร 



 ๒๖ 

ส่วนที่ 5 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการบริการงานที่ 4 งานการให้บริการสาธารณะงานประปา 
 
 5.1 ข้อมูลทั่วไป 
ตำรำงที่ 4.8 แสดงข้อมูลทั่วไปงำนที่ 4 งำนกำรให้บริกำรสำธำรณะงำนประปำ 
 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
 2) หญิง 44 44.00 
 2) หญิง 56 56.00 
อาย ุ

1) 1) ต่ ำกว่ำ 25 ปี   
2) 25 – 34 ปี    
3) 35 – 44 ปี   
4) 45 – 54 ป ี  
5) 55 – 64 ปี    

 6) 65 ปี ขึ้นไป   

  
0 0.00 

26 26.00 
23 23.00 
17 17.00 
17 17.00 
17 17.00 

อาชีพ 
1) รับรำชกำร / รัฐวิสำหกิจ  
2) ลูกจ้ำง/พนักงำนบริษัทเอกชน  
3) รับจ้ำง/ค้ำขำยรำยย่อย 
4) เกษตรกร/ประมง   
5) พ่อบ้ำน/แม่บ้ำน/เกษียณ     
6) ผู้ประกอบกำรรำยใหญ่ 
7) ว่ำงงำน    

 8) อ่ืน ๆ ระบุ 

  
0 0.00 

18 18.00 
23 23.00 
21 21.00 
14 14.00 
24 24.00 
0 0.00 
0 0.00 

จำกตำรำงที่ 4.8 พบว่ำ ผู้รับบริกำรส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง เป็นร้อยละ 52.00 โดยผู้รับบริกำรฯ 
มีอำยุ 25 – 34 ปี  ร้อยละ 26.00 อำยุ 35 – 44 ปี  ร้อยละ 23.00 อำยุ 45 – 54 ปี อำยุ 55 – 
64 และ 65 ปี ขึ้นไป ร้อยละ 17.00 ตำมล ำดับ โดยที่ผู้รับบริกำรส่วนใหญ่เป็น ผู้ประกอบกำรรำยใหญ่ 
ร้อยละ 24.00 
  



 ๒๗ 

ตำรำงที่ 4.9 แสดงผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่องำนด้ำนที่ 4 

งานการให้บริการสาธารณะงานประปา X  S.D. ร้อยละ ระดับ 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.86 0.34 97.25 มากที่สุด 
1. ขั้นตอนกำรให้บริกำรมคีวำมคล่องตัวและไม่ยุ่งยำกซับซ้อน 5.00 0.00 100.00 มำกที่สุด 
2. กำรให้บริกำรมีควำมสะดวก รวดเร็ว และ ทันเวลำ 5.00 0.00 100.00 มำกที่สุด 
3. กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดับก่อนหลัง มีควำมเสมอภำคเท่ำเทยีมกัน 4.45 0.50 89.00 มำกที่สุด 
4. มีกำรแจ้งระยะเวลำที่ใช้ในกำรด ำเนินกำรอยำ่งชัดเจน 5.00 0.00 100.00 มำกที่สุด 
ด้านช่องทางการให้บริการ 4.87 0.33 97.45 มากที่สุด 
1. มีช่องทำงเลือกใช้ในกำรติดต่อประสำนงำนหลำกหลำยและเพียงพอ 
เช่น โทรศัพท์ โทรสำร อีเมล์ สื่อสงัคมออนไลน์ และเว็บบอรด์ 

5.00 0.00 100.00 มำกที่สุด 

2. มีกำรเผยแพร่ข้อมูล ช่องทำงกำรติดต่อสอบถำมเกี่ยวกับกำรรับบริกำร 4.49 0.50 89.80 มำกที่สุด 
3. ช่องทำงกำรให้บริกำร มีควำมสะดวก คล่องตัว 5.00 0.00 100.00 มำกที่สุด 
4. เปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อกำรใหบ้ริกำร เช่น กล่องรับควำมคิดเห็น 
แบบสอบถำม โทรศัพท์ โทรสำร อีเมล์ สื่อสังคมออนไลน์ และเว็บบอร์ด 

5.00 0.00 100.00 มำกที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.74 0.44 94.70 มากที่สุด 
1. เจ้ำหน้ำทีม่ีควำมพร้อม กระตือรือร้น และเอำใจใส่ ในกำรให้บริกำร 4.44 0.50 88.80 มำกที่สุด 
2. เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมสภุำพ เป็นกันเอง 4.50 0.50 90.00 มำกที่สุด 
3. เจ้ำหน้ำทีม่ีควำมรู้ สำมำรถตอบค ำถำม ให้ค ำช้ีแจง และแนะน ำถูกต้อง 5.00 0.00 100.00 มำกที่สุด 
4. เจ้ำหน้ำทีม่ีควำมซื่อสัตย์ สุจรติ และไม่หำผลประโยชน์ในทำงมิชอบ 5.00 0.00 100.00 มำกที่สุด 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.87 0.33 97.45 มำกที่สุด 
1. สถำนท่ีตั้งของหน่วยงำน สะดวกในกำรเดินทำงมำรับบริกำร 4.49 0.50 89.80 มำกที่สุด 
2. สถำนท่ีมีควำมสะอำด และ สะดวกต่อกำรมำรับบริกำร 5.00 0.00 100.00 มำกที่สุด 
3. มีป้ำยบอกจดุบริกำร และ ป้ำยประชำสมัพันธ์ชัดเจน เข้ำใจง่ำย 5.00 0.00 100.00 มำกที่สุด 
4. มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกเพียงพอ เช่น ที่จอดรถ ที่น่ังรอ ห้องน้ ำ  5.00 0.00 100.00 มำกที่สุด 
ด้านผลการปฏิบัติงาน 4.89 0.31 97.85 มากที่สุด 

1. มีกำรช้ีแจงวัตถุประสงค์ในกำรประเมิน 5.00 0.00 100.00 มำกที่สุด 
2. มีแบบประเมินที่ชัดเจน และ เข้ำใจง่ำย 4.57 0.50 91.40 มำกที่สุด 
3. มีกำรแนะน ำในกำรประเมิน 5.00 0.00 100.00 มำกที่สุด 
4. มีกำรประกำศและเปิดเผยผลกำรประเมิน 5.00 0.00 100.00 มำกที่สุด 

ภาพรวม 4.85 0.35 96.94 มากที่สุด 

จำกตำรำงที่ 4.9 ผู้รับบริกำรส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจในภำพรวมระดับมำกที่สุด ( X = 4.85) 
คิดเป็นร้อยละ 96.94 โดยเมื่อพิจำรณำในแต่ละประเด็น พบว่ำ ทุกประเด็นมีควำมพึงพอใจในระดับมำก
ที่สุด โดยในด้ำนผลกำรปฏิบัติงำน อยู่ในระดับมำกที่สุด ( X = 4.89) และ น้อยที่สุด คือ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ 
ผู้ให้บริกำร ( X = 474) โดยในประเด็นย่อย คือ เจ้ำหน้ำที่มีควำมพร้อม กระตือรือร้น และเอำใจใส่  
ในกำรให้บริกำร  



บทท่ี 5 
สรุปผลการประเมินและข้อเสนอแนะ 

 
 ส ำหรับกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรขอใช้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลยำงโทน  
อ ำเภอหนองม่วง จังหวัดลพบุรี นี้ ได้ด ำเนินกำรประเมินใน 4 งำน โดยสำมำรถสรุปผลกำรประเมินและ
ข้อเสนอแนะ ได้ดังนี้ 
 
5.1 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

กำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลยำงโทน อ ำเภอหนองม่วง 
จังหวัดลพบุรี ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือทรำบถึงควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกิจกรรมกำรบริกำร
ต่ำง ๆ ขององค์กำรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยในปีงบประมำณ 2567 นี้ ได้ด ำเนินงำน 4 งำน คือ 
1. งำนโครงกำรให้บริกำรฉีดวัคซีนพิษสุนัขบ้ำ 2. งำนโครงกำรฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะในกำรประกอบ
อำชีพให้แก่ประชำชนต ำบลยำงโทน 3. งำนกำรให้บริกำรจัดเก็บค่ำน้ ำประปำ และค่ำขยะมูลฝอย และ  
4. งำนกำรให้บริกำรสำธำรณะงำนประปำ 
 
5.2 วิธีการด าเนินการ 
 คณะผู้วิจัยได้ก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงโดยเป็นประชำชนผู้มำรับบริกำรจำกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
ยำงโทน อ ำเภอหนองม่วง จังหวัดลพบุรี โดยกำรเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถำมแบบมีโครงสร้ำง  
ซึ่งเก็บจ ำนวนทั้งสิ้น 400 คน โดยกำรสุ่มแบบเฉพำะเจำะจง เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ คือ แบบสอบถำม
ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร ด ำเนินกำรจัดเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยกำรลงพ้ืนที่จัดเก็บด้วยตนเองตำม
งำนที่ได้ก ำหนด ส ำหรับกำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ ใช้นั้น คือ ควำมถี่ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และ  
ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
 
5.3 สรุปผลการประเมิน 
 ผลกำรศึกษำควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลยำงโทน  
อ ำเภอหนองม่วง จังหวัดลพบุรี สำมำรถสรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในภำพรวมทั้ง 4 งำน คือ  
1. งำนโครงกำรให้บริกำรฉีดวัคซีนพิษสุนัขบ้ำ 2. งำนโครงกำรฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะในกำรประกอบ
อำชีพให้แก่ประชำชนต ำบลยำงโทน 3. งำนกำรให้บริกำรจัดเก็บค่ำน้ ำประปำ และค่ำขยะ มูลฝอย และ 
4. งำนกำรให้บริกำรสำธำรณะงำนประปำ นั้น โดยผลประเมินควำมพึงพอใจในแต่ละงำนคิดเป็นร้อยละ
ตำมล ำดับ ดังนี้ ร้อยละ 96.25 ร้อยละ 96.14 ร้อยละ 96.64 และ ร้อยละ 96.94 ค ำนวณได้ 
(96.25 + 96.14 + 96.64 + 96.94) / 4 = 96.49 โดยผลส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรมี
คะแนนร้อยละ 96.49  



 ๒๙ 

เมื่อพิจำรณำในแต่ละงำนพบว่ำ ทุกงำนมีควำมพึงพอใจในระดับมำกที่สุด โดยมีควำมพึงพอใจใน
งำนกำรให้บริกำรสำธำรณะงำนประปำ มีระดับมำกที่สุดและรองลงมำคือ งำนกำรให้บริกำรจัดเก็บค่ำ
น้ ำประปำ และค่ำขยะ มูลฝอย งำนโครงกำรให้บริกำรฉีดวัคซีนพิษสุนัขบ้ำ และ งำนโครงกำรฝึกอบรม
เพ่ือเพ่ิมทักษะในกำรประกอบอำชีพให้แก่ประชำชนต ำบลยำงโทน ตำมล ำดับ 
 
5.4 ข้อเสนอแนะ 

ส ำหรับผลกำรประเมินควำมพอใจในกำรใช้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลยำงโทน อ ำเภอ
หนองม่วง จังหวัดลพบุรี นี้ มีผลกำรประเมินในภำพรวมอยู่ระดับดีมำก แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลของกำรด ำเนินโครงกำรกิจกรรมหรืองำนได้อย่ำงดีมำก อย่ำงไรก็ตำม จำกผลกำรประเมินมี
ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1) ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่องำนที่ 1 งำนโครงกำรให้บริกำรฉีดวัคซีนพิษสุนัขบ้ำ ที่ได้
คะแนนประเมินน้อยที่สุดคือ ด้ำนผลกำรปฏิบัติงำน ( X = 4.71) แม้จะได้คุณภำพระดับดีมำกก็ตำม ก็ยัง
ถือว่ำมีคะแนนน้อยที่สุดที่เป็นมูลเหตุที่ต้องมำวิเครำะห์เพ่ือหำแนวทำงปรับปรุงประสิทธิภำพกำรท ำงำน
ต่อไป ซึ่งเมื่อมำพิจำรณำรำยประเด็นประเมินแล้ว จะพบว่ำ ประเด็นคือ “มีแบบประเมินที่ชัดเจน และ 
เข้ำใจง่ำย” ได้คะแนนน้อยสุด คือ 4.39 คะแนน ทำง องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลยำงโทน อ ำเภอหนอง
ม่วง จังหวัดลพบุรี เองต้องมำปรับปรุงในเรื่องของกำรสร้ำงควำมตะหนักแก่เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรในเรื่อง
กำรให้บริกำรทีดี่ขึ้นในปีต่อไป 

2) ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่องำนที่ 2 งำนโครงกำรฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะในกำร
ประกอบอำชีพให้แก่ประชำชนต ำบลยำงโทน มีด้ำนที่ได้คะแนนประเมินน้อยที่สุด คือ ด้ำนผลกำร
ปฏิบัติงำน ( X = 4.72) โดยประเด็นย่อยที่ควรให้ควำมสนใจคือ มีกำรประกำศและเปิดเผยผลกำร
ประเมิน  นั่น ผู้มำรับบริกำรมีควำมเห็นว่ำยังไม่เป็นไปตำมควำมเสมอภำคเท่ำเทียม ซึ่ง องค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลยำงโทน อ ำเภอหนองม่วง จังหวัดลพบุรี นั้นคงต้องมีกำรทบทวนในเรื่องนี้ หรืออำจจะต้องดูว่ำ
มีกำรรับบัตรคิวหรือระบบคิวให้สำมำรถท ำงำนได้ตลอดเวลำในกำรให้บริกำร 

3) ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่องำนที่ 3 งำนกำรให้บริกำรจัดเก็บค่ำน้ ำประปำ และ 
ค่ำขยะ มูลฝอย มีด้ำนที่ได้คะแนนประเมินน้อยที่สุด คือ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ( X = 4.76) 
โดยประเด็นย่อยที่ควรให้ควำมสนใจคือ “เจ้ำหน้ำที่มีควำมพร้อม กระตือรือร้น และเอำใจใส่ ในกำร
ให้บริกำร” ซึ่ง องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลยำงโทน อ ำเภอหนองม่วง จังหวัดลพบุรี คงต้องมีกำรทบทวน 
ในเรื่องนี้ หรืออำจจะต้องเพ่ิมช่องทำงหรือปรับปรุงข้อมูลให้เหมำะสมต่อไป 

4) ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่องำนที่ 4 งำนกำรให้บริกำรสำธำรณะงำนประปำ มีด้ำนที่ได้
คะแนนประเมินน้อยที่สุด คือ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ( X = 474) โดยประเด็นย่อยที่ควรให้ควำมสนใจ
คือ เจ้ำหน้ำที่มีควำมพร้อม กระตือรือร้น และเอำใจใส่ในกำรให้บริกำร ซึ่ง องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลยำง
โทน อ ำเภอหนองม่วง จังหวัดลพบุรี นั้นคงต้องมีกำรทบทวนในเรื่องนี้ หรืออำจจะต้องเพ่ิมช่องทำงหรือ
ปรับปรุงข้อมูลให้เหมำะสมต่อไป 
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ภาคผนวก ก. แบบสอบถาม 
 



แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
10-งานด้านสาธารณสุข  

งานโครงการให้บริการฉีดวัคซีนพิษสุนัขบ้า 
ของ องค์การบริหารส่วนตำบลยางโทน อำเภอหนองม่วง จังหวัดลพบุรี  

ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๗ 
 
คำชี้แจง  

แบบสอบถามเพื่อสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มารับบริการหรือติดต่อองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นนี้ มี
วัตถุประสงค์เพื่อทราบถึงความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อกิจกรรมการบริการต่าง ๆ ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
ทั้งนี้ข้อมูลของท่านจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการ  การบริหารราชการ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 
 แบบสอบถามมี 3 ส่วน ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลระดับความพึงพอใจ
ในการให้บริการ และ ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะในการให้บริการ 

กรุณาทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  ที่ตรงกับความเป็นจริงหรือตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุด 
 
ส่วนที่ 1 ข้อทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

  1) ชาย  2) หญิง  

2. อายุ  

  1) ต่ำกว่า 25 ปี   2) 25 – 34 ปี    3) 35 – 44 ปี   
  4) 45 – 54 ปี  5) 55 – 64 ปี    6) 65 ปี ขึ้นไป   

3. อาชีพ 

  1) รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ  2) ลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน    3) รับจ้าง/ค้าขายรายย่อย 
  4) เกษตรกร/ประมง  5) พ่อบ้าน/แม่บ้าน/เกษียณ  6) ผู้ประกอบการรายใหญ่ 
  7) ว่างงาน  8) อ่ืน ๆ ระบุ …………………………………………………………………………………. 
 
  



ส่วนที่ 2 ข้อมูลระดับความพึงพอใจในการให้บริการ  

หมายเหตุ ระดับความพึงพอใจ  5 = มากที่สุด , 4 = มาก , 3 = ปานกลาง , 2 = น้อย , 1 = น้อยที่สุด 

ความพึงพอใจในการให้บริการ 
ระดับบความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ      
1. ขั้นตอนการให้บริการมีความคล่องตัวและไม่ยุ่งยากซับซ้อน      
2. การให้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว และ ทันเวลา      
3. การให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน      
4. มีการแจ้งระยะเวลาที่ใช้ในการดำเนินการอย่างชัดเจน      
ด้านช่องทางการให้บริการ      
1. มีช่องทางเลือกใช้ในการติดต่อประสานงานหลากหลายและเพียงพอ เช่น 
โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ สื่อสังคมออนไลน์ และเว็บบอร์ด 

     

2. มีการเผยแพร่ข้อมูล ช่องทางการติดต่อสอบถามเกี่ยวกับการรับบริการ      
3. ช่องทางการให้บริการ มีความสะดวก คล่องตัว      
4. เปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับความคิดเห็น 
แบบสอบถาม โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ สื่อสังคมออนไลน์ และเว็บบอร์ด 

     

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
1. เจ้าหน้าที่มีความพร้อม กระตือรือร้น และเอาใจใส่ ในการให้บริการ      
2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นกันเอง      
3. เจ้าหน้าที่มีความรู้ สามารถตอบคำถาม ให้คำชี้แจง และแนะนำถูกต้อง      
4. เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์ สุจริต และไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ      
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก      
1. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      
2. สถานที่มีความสะอาด และ สะดวกต่อการมารับบริการ      
3. มีป้ายบอกจุดบริการ และ ป้ายประชาสัมพันธ์ชัดเจน เข้าใจง่าย      
4. มีสิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอ เช่น ที่จอดรถ ที่นั่งรอ ห้องน้ำ       
ด้านผลการปฎิบัติงาน      
1. มีการชี้แจงวัตถุประสงค์ในการประเมิน      
2. มีแบบประเมินที่ชัดเจน และ เข้าใจง่าย      
3. มีการแนะนำในการประเมิน      
4. มีการประกาศและเปิดเผยผลการประเมิน      

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะในการให้บริการ 
 .............................................................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................................................  

*** สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ *** 
 



แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
02-งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  

งานโครงการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการประกอบอาชีพให้แก่ประชาชนตำบลยางโทน 
ของ องค์การบริหารส่วนตำบลยางโทน อำเภอหนองม่วง จังหวัดลพบุรี  

ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๗ 
 
คำชี้แจง  

แบบสอบถามเพื่อสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มารับบริการหรือติดต่อองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นนี้ มี
วัตถุประสงค์เพื่อทราบถึงความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อกิจกรรมการบริการต่าง ๆ ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
ทั้งนี้ข้อมูลของท่านจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการ  การบริหารราชการ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 
 แบบสอบถามมี 3 ส่วน ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลระดับความพึงพอใจ
ในการให้บริการ และ ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะในการให้บริการ 

กรุณาทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  ที่ตรงกับความเป็นจริงหรือตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุด 
 
ส่วนที่ 1 ข้อทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

  1) ชาย  2) หญิง  

2. อายุ  

  1) ต่ำกว่า 25 ปี   2) 25 – 34 ปี    3) 35 – 44 ปี   
  4) 45 – 54 ปี  5) 55 – 64 ปี    6) 65 ปี ขึ้นไป   

3. อาชีพ 

  1) รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ  2) ลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน    3) รับจ้าง/ค้าขายรายย่อย 
  4) เกษตรกร/ประมง  5) พ่อบ้าน/แม่บ้าน/เกษียณ  6) ผู้ประกอบการรายใหญ่ 
  7) ว่างงาน  8) อ่ืน ๆ ระบุ …………………………………………………………………………………. 
 
  



ส่วนที่ 2 ข้อมูลระดับความพึงพอใจในการให้บริการ  

หมายเหตุ ระดับความพึงพอใจ  5 = มากที่สุด , 4 = มาก , 3 = ปานกลาง , 2 = น้อย , 1 = น้อยที่สุด 

ความพึงพอใจในการให้บริการ 
ระดับบความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ      
1. ขั้นตอนการให้บริการมีความคล่องตัวและไม่ยุ่งยากซับซ้อน      
2. การให้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว และ ทันเวลา      
3. การให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน      
4. มีการแจ้งระยะเวลาที่ใช้ในการดำเนินการอย่างชัดเจน      
ด้านช่องทางการให้บริการ      
1. มีช่องทางเลือกใช้ในการติดต่อประสานงานหลากหลายและเพียงพอ เช่น 
โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ สื่อสังคมออนไลน์ และเว็บบอร์ด 

     

2. มีการเผยแพร่ข้อมูล ช่องทางการติดต่อสอบถามเกี่ยวกับการรับบริการ      
3. ช่องทางการให้บริการ มีความสะดวก คล่องตัว      
4. เปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับความคิดเห็น 
แบบสอบถาม โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ สื่อสังคมออนไลน์ และเว็บบอร์ด 

     

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
1. เจ้าหน้าที่มีความพร้อม กระตือรือร้น และเอาใจใส่ ในการให้บริการ      
2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นกันเอง      
3. เจ้าหน้าที่มีความรู้ สามารถตอบคำถาม ให้คำชี้แจง และแนะนำถูกต้อง      
4. เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์ สุจริต และไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ      
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก      
1. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      
2. สถานที่มีความสะอาด และ สะดวกต่อการมารับบริการ      
3. มีป้ายบอกจุดบริการ และ ป้ายประชาสัมพันธ์ชัดเจน เข้าใจง่าย      
4. มีสิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอ เช่น ที่จอดรถ ที่นั่งรอ ห้องน้ำ       
ด้านผลการปฎิบัติงาน      
1. มีการชี้แจงวัตถุประสงค์ในการประเมิน      
2. มีแบบประเมินที่ชัดเจน และ เข้าใจง่าย      
3. มีการแนะนำในการประเมิน      
4. มีการประกาศและเปิดเผยผลการประเมิน      

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะในการให้บริการ 
 .............................................................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................................................  

*** สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ *** 
 



แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
05-งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  

งานการให้บริการจัดเก็บค่าน้ำประปา และค่าขยะ มูลฝอย 
ของ องค์การบริหารส่วนตำบลยางโทน อำเภอหนองม่วง จังหวัดลพบุรี  

ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๗ 
 
คำชี้แจง  

แบบสอบถามเพื่อสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มารับบริการหรือติดต่อองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นนี้ มี
วัตถุประสงค์เพื่อทราบถึงความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อกิจกรรมการบริการต่าง ๆ ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
ทั้งนี้ข้อมูลของท่านจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการ  การบริหารราชการ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 
 แบบสอบถามมี 3 ส่วน ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลระดับความพึงพอใจ
ในการให้บริการ และ ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะในการให้บริการ 

กรุณาทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  ที่ตรงกับความเป็นจริงหรือตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุด 
 
ส่วนที่ 1 ข้อทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

  1) ชาย  2) หญิง  

2. อายุ  

  1) ต่ำกว่า 25 ปี   2) 25 – 34 ปี    3) 35 – 44 ปี   
  4) 45 – 54 ปี  5) 55 – 64 ปี    6) 65 ปี ขึ้นไป   

3. อาชีพ 

  1) รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ  2) ลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน    3) รับจ้าง/ค้าขายรายย่อย 
  4) เกษตรกร/ประมง  5) พ่อบ้าน/แม่บ้าน/เกษียณ  6) ผู้ประกอบการรายใหญ่ 
  7) ว่างงาน  8) อ่ืน ๆ ระบุ …………………………………………………………………………………. 
 
  



ส่วนที่ 2 ข้อมูลระดับความพึงพอใจในการให้บริการ  

หมายเหตุ ระดับความพึงพอใจ  5 = มากที่สุด , 4 = มาก , 3 = ปานกลาง , 2 = น้อย , 1 = น้อยที่สุด 

ความพึงพอใจในการให้บริการ 
ระดับบความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ      
1. ขั้นตอนการให้บริการมีความคล่องตัวและไม่ยุ่งยากซับซ้อน      
2. การให้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว และ ทันเวลา      
3. การให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน      
4. มีการแจ้งระยะเวลาที่ใช้ในการดำเนินการอย่างชัดเจน      
ด้านช่องทางการให้บริการ      
1. มีช่องทางเลือกใช้ในการติดต่อประสานงานหลากหลายและเพียงพอ เช่น 
โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ สื่อสังคมออนไลน์ และเว็บบอร์ด 

     

2. มีการเผยแพร่ข้อมูล ช่องทางการติดต่อสอบถามเกี่ยวกับการรับบริการ      
3. ช่องทางการให้บริการ มีความสะดวก คล่องตัว      
4. เปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับความคิดเห็น 
แบบสอบถาม โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ สื่อสังคมออนไลน์ และเว็บบอร์ด 

     

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
1. เจ้าหน้าที่มีความพร้อม กระตือรือร้น และเอาใจใส่ ในการให้บริการ      
2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นกันเอง      
3. เจ้าหน้าที่มีความรู้ สามารถตอบคำถาม ให้คำชี้แจง และแนะนำถูกต้อง      
4. เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์ สุจริต และไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ      
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก      
1. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      
2. สถานที่มีความสะอาด และ สะดวกต่อการมารับบริการ      
3. มีป้ายบอกจุดบริการ และ ป้ายประชาสัมพันธ์ชัดเจน เข้าใจง่าย      
4. มีสิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอ เช่น ที่จอดรถ ที่นั่งรอ ห้องน้ำ       
ด้านผลการปฎิบัติงาน      
1. มีการชี้แจงวัตถุประสงค์ในการประเมิน      
2. มีแบบประเมินที่ชัดเจน และ เข้าใจง่าย      
3. มีการแนะนำในการประเมิน      
4. มีการประกาศและเปิดเผยผลการประเมิน      

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะในการให้บริการ 
 .............................................................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................................................  

*** สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ *** 
 



แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
04-งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  
งานการให้บริการสาธารณะงานประปา 

ของ องค์การบริหารส่วนตำบลยางโทน อำเภอหนองม่วง จังหวัดลพบุรี  
ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๗ 

 
คำชี้แจง  

แบบสอบถามเพื่อสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มารับบริการหรือติดต่อองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นนี้ มี
วัตถุประสงค์เพื่อทราบถึงความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อกิจกรรมการบริการต่าง ๆ ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
ทั้งนี้ข้อมูลของท่านจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการ  การบริหารราชการ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 
 แบบสอบถามมี 3 ส่วน ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลระดับความพึงพอใจ
ในการให้บริการ และ ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะในการให้บริการ 

กรุณาทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  ที่ตรงกับความเป็นจริงหรือตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุด 
 
ส่วนที่ 1 ข้อทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

  1) ชาย  2) หญิง  

2. อายุ  

  1) ต่ำกว่า 25 ปี   2) 25 – 34 ปี    3) 35 – 44 ปี   
  4) 45 – 54 ปี  5) 55 – 64 ปี    6) 65 ปี ขึ้นไป   

3. อาชีพ 

  1) รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ  2) ลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน    3) รับจ้าง/ค้าขายรายย่อย 
  4) เกษตรกร/ประมง  5) พ่อบ้าน/แม่บ้าน/เกษียณ  6) ผู้ประกอบการรายใหญ่ 
  7) ว่างงาน  8) อ่ืน ๆ ระบุ …………………………………………………………………………………. 

4. กลุ่มผู้รับบริการ 

  1) ประชาชน  2) หน่วยงานภาครัฐ   3) หน่วยงานภาคเอกชน 
 
  



ส่วนที่ 2 ข้อมูลระดับความพึงพอใจในการให้บริการ  

หมายเหตุ ระดับความพึงพอใจ  5 = มากที่สุด , 4 = มาก , 3 = ปานกลาง , 2 = น้อย , 1 = น้อยที่สุด 

ความพึงพอใจในการให้บริการ 
ระดับบความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ      
1. ขั้นตอนการให้บริการมีความคล่องตัวและไม่ยุ่งยากซับซ้อน      
2. การให้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว และ ทันเวลา      
3. การให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน      
4. มีการแจ้งระยะเวลาที่ใช้ในการดำเนินการอย่างชัดเจน      
ด้านช่องทางการให้บริการ      
1. มีช่องทางเลือกใช้ในการติดต่อประสานงานหลากหลายและเพียงพอ เช่น 
โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ สื่อสังคมออนไลน์ และเว็บบอร์ด 

     

2. มีการเผยแพร่ข้อมูล ช่องทางการติดต่อสอบถามเกี่ยวกับการรับบริการ      
3. ช่องทางการให้บริการ มีความสะดวก คล่องตัว      
4. เปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับความคิดเห็น 
แบบสอบถาม โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ สื่อสังคมออนไลน์ และเว็บบอร์ด 

     

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
1. เจ้าหน้าที่มีความพร้อม กระตือรือร้น และเอาใจใส่ ในการให้บริการ      
2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นกันเอง      
3. เจ้าหน้าที่มีความรู้ สามารถตอบคำถาม ให้คำชี้แจง และแนะนำถูกต้อง      
4. เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์ สุจริต และไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ      
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก      
1. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      
2. สถานที่มีความสะอาด และ สะดวกต่อการมารับบริการ      
3. มีป้ายบอกจุดบริการ และ ป้ายประชาสัมพันธ์ชัดเจน เข้าใจง่าย      
4. มีสิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอ เช่น ที่จอดรถ ที่นั่งรอ ห้องน้ำ       
ด้านผลการปฎิบัติงาน      
1. มีการชี้แจงวัตถุประสงค์ในการประเมิน      
2. มีแบบประเมินที่ชัดเจน และ เข้าใจง่าย      
3. มีการแนะนำในการประเมิน      
4. มีการประกาศและเปิดเผยผลการประเมิน      

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะในการให้บริการ 
 .............................................................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................................................  

*** สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ *** 
 


